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  คํานํา 

“The biggest risk is not taking any risk... In a world that changing really 

quickly, the only strategy that is guaranteed to fail is not taking risks”…… 

Mark Zuckerberg 

คําพูดดานบนของ Mark Zuckerberg ผูกอต้ัง Facebook ทําใหคําวาความเส่ียงติด

หูคนท่ัวๆไป แตมุมมองของประโยคนี้พลิกโฉมการบริหารความเส่ียงในอดีตสูการ

บริหารความเส่ียงในยุคใหม ในยุคท่ีไมกลัวความเส่ียง ในยุคท่ีมองความเส่ียงเปน

โอกาส ในยุคท่ีการไมใสใจความเส่ียง หรือไมยอมรับความเส่ียง อาจนากลัวเสียกวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RISK  OPPORTUNITY  

ผมอยูในวงการบริหารความเส่ียง การจัดการวิกฤต ท้ังในบทบาทของคนทํางานใน

ดานนี้ ท่ีปรึกษา และสอนดานนี้มาตลอด ตองยอมรับครับวา ในชวง ป พ.ศ.2563 

เปนชวงท่ีหนักหนาสาหัสสําหรับคนท่ัวโลก จากกรณีการระบาดของไวรัสโคโรนา

หรือ COVID-19 คงมีแตคําวาคาดไมถึง ไมคิดวาจะหนักหนาถึงขนาดนี้ และผมเช่ือ

วาในองคกรระดับ Corporate หรือบริษัทจดทะเบียนมีผู เช่ียวชาญดานนี้กัน

พอสมควรและ เพราะผมก็เติบโตมาจากองคกรเหลานั้น แตเรื่องการบริหารความ

เส่ียงของ Startup ไทย ทําไมไมมีคนพูดถึงเรื่องความเส่ียงกันเลย 

 

https://www.brainyquote.com/authors/mark-zuckerberg-quotes
https://www.brainyquote.com/authors/mark-zuckerberg-quotes
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มากไปกวานั้นตําราหรือหนังสือเรื่องการบริหารความเส่ียงคงหนีไมพนท่ีตองแทรก

ทฤษฎีดานการบริหารความเส่ียงบาง แตความต้ังใจของผมในการเขียนหนังสือเลมนี้

อาจตางไปจากเลมอื่น คือผมอยากใหหนังสือเลมนี้อานงาย เหมาะแกการเริ่มตน

สําหรับผูประกอบการ และหากพูดถึงการบริหารความเส่ียงในแบบ Full-

Framework เลมนี้คงหนามากและไมนาอาน ผมจึงอยากเขียนใหออกมาในแบบฉบับ 

Minimalist คือใหเขาใจงาย พรอมเอาไปปฏิบัติ เนื่องดวยผูประกอบการหรือเจาของ 

Startup คงไมมีเวลามากพอท่ีจะทําความเขาใจอะไรท่ีมันเยอะ อานแลวนาเบ่ือคงไม

มีประโยชน ท้ังนี้หนังสือท่ีเกี่ยวกับ Startup วามันคืออะไร จะทําใหสําเร็จยังไง ก็มี

อยูมากมาย ผมจึงอยากนําเสนอเปนมุมมองการตอยอด Startup ของทานใหสามารถ

สรางโอกาสจากมุมมองการบริหารความเส่ียงตอไป 

และนี่คือปรัชญาของหนังสือเลมนี้ครับ 

ตองขอขอบพระคุณบุพการีและพี่นองท้ัง 5 คนท่ีทําใหผมมีวันนี้ ครูบาอาจารยท่ี

ประสิทธิ์ประสาทความรูดานวิชาการให ผูประกอบการ หัวหนางาน และผูบริหารทุก

ทานรวมถึงเพื่อนรวมงานทุกองคกรท่ีใหโอกาสผมไดเรียนรู ตลอดจนเพื่อนสนิท ลูก

ศิษย ท่ีสงผานกัลยาณมิตรท่ีดีเสมอมา  

ดร. ปฏิภาณ หลิ่ม (อาจารยหนง)       

Facebook page: Risk and Opportunity    

Website: http://patipanerm.com/ 

มิถุนายน 2563                

http://patipanerm.com/


5 |Dr. Patipan 

  เมื่อทานอานเลมนี้จนจบ ส่ิงท่ีทานจะไดรับคือ 

- แนวความคิดอยางเปนระบบเมื่อส่ิงท่ีไมคาดคิดเกิด

ข้ึนกับ Startup ของทาน 

- เปล่ียนส่ิงนั้นใหเปนโอกาสในการตอยอด Startup  

ของทาน 
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LESSON 1: Fixed VS Growth Mindset 

ผูอานคงแปลกใจวาหนังสือการบริหารความเส่ียงทําไมถึงมาเนนเรื่อง Mindset ซึ่ง

ปกติเราจะพบหัวขอ Fixed VS Growth Mindset ตามหนังสือจิตวิทยาหรือหนังสือ 

How to แนนอนครับ ผูอานไมไดเขาใจผิด การจะเปน Startup ท่ีอยูรอดและพลิก

ความเส่ียงใหเปนโอกาสไดนั่นเริ่มจาก Mindset จริงๆ 

 

ภาพที่ 1:Fixed VS Growth Mindset 

 

 

 

  

แนวคิดเรื่อง Fixed VS Growth Mindset โดงดังขึนจากหนังสือของ Dr. Carol S 

Dweck จริงๆ เปนหนังสือท่ีผมแนะนํามาก และในประเทศไทยก็มีฉบับแปล

เรียบรอยแลว เพราะจริงๆไมวาจะทําอะไรสําเร็จ ตองเริ่มจากการมีมุมมองท่ีดีกอน

ครับ 

Fixed 

Mindset 

Growth Mindset 
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 คนท่ีมี Fixed Mindset ช่ือก็บอกแลววาเปน Mindset แบบจํากัดอยูกับท่ี 

คิดวาทุกส่ิงไมสามารถพัฒนาไดแลว ตามมีตามเกิด เปนไปตามธรรมชาติ 

ความลมเหลว คือ ส่ิงท่ีไมนาใหเกิดข้ึนและควรหลีกเล่ียง ยอมแพอะไรงายๆ 

และมีขอจํากัดอยูเสมอ 

 คนท่ีมี Growth Mindset เปน Mindset ท่ีพรอมเติบโต ชอบการเรียนรูและ

คิดวาทุกส่ิงทุกอยางสามารถเปล่ียนแปลงได เรียนรูจุดออนและพรอมพัฒนา 

เห็นความลมเหลวเปนเรื่องทาทายและเรียนรูกับมัน  

เพื่อใหผูอานเขาใจ ผมจะอธิบายใหเห็นภาพแบบนี้ครับ ธุรกิจกลองถายรูปสองยักษ

ใหญ เจาแรกโดงดังจากฟากทางสหรัฐอเมริกา สวนเจาสองมาจากทางญี่ปุน คิดวาทุก

ทานคงรองออแลวครับ ท้ังสองยักษใหญนี้ถูก Disruptive จากมือถือ Smart phone 

นั่นคือ นอกจาก Smart phone มีความสามารถในการถายภาพไดสวยงามแลว ยัง

สามารถถายแลวโพสลง social media ไดอีก ส่ิงนี้เองท่ีจับกระแสพฤติกรรมของ

ผูบริโภคไดอยางชัดเจน นั่นคือ เมื่อกอนพฤติกรรมของคนอยากไดภาพสวยๆ คือ 

ถายแลวเอาไปลางภาพท่ีรานถายรูป แตปจจุบันพฤติกรรมของคนชอบถายภาพไมได

เปนแบบนั้นแลว ถายเสร็จก็นําไปโพสลง Social Media มากกวาไปลางเก็บไวตาม

รานถายรูป คราวนี้แหละ!  ธุรกิจกลองถายรูปสองยักษใหญ จะตอบสนองตอ

เหตุการณนี้อยางไร 
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ธุรกิจกลองจากฟากสหรัฐอเมริกา 

(Fixed Mindset) 

ธุรกิจกลองจากฟากญ่ีปุน (Growth 

Mindset) 

เฉยๆกับสถานการณการถูกโจมตีจาก

มือถือ Smart phone และเช่ือวายังไง

กลองถายภาพทําไดดีกวาในแงของ

ความละ เอี ย ดของภาพ  และ เป น

ธรรมชาติของธุรกิจใครธุรกิจมัน ไมนา

มาเปรียบเทียบกันได คนละกลุมลูกคา

กัน  

ในชวงแรกมีความเช่ือวาอาจถูกรุกราน

จากมือถือ Smart phone และมีความ

กลัว แตไมไดกลัวอยางเดียว เปล่ียน

มุมมองท่ีไมไดมอง Smart phone เปน

ศัตรูแตมองเปนพันธมิตร จับกระแสได

วาพฤตกรรมคนเปล่ียนไปจริงๆ จึงไมใช

ขายกลองอยางเดียว เพิ่ม Produce 

line เปนอุปกรณเครื่องปริ้นเตอรและ

อื่นๆ สวนในเรื่องของกลองไดออกแบบ 

Application ใน Platform ของมือถือ

เพื่อดึงดูดใจใหคนซื้อกลองวาถายแลว

สามารถเช่ือมกับมือถือ smart phone 

แลวโพสผาน social media ไดเหมือน

ถายจากsmart phone แต ไดภาพ ท่ี

สวย คมชัดกวา  
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ถึงตรงนี้แลวนาจะพอเห็นความสําคัญของการมี Mindset ท่ีพรอมกับการสรางโอกาส

และแนนอนครับ ธุรกิจยักษใหญจากฟากท่ีมี Fixed mindset ทุกวันนี้ไดลมสลาย

องคกรเหลือเพียงแตประวัติศาสตรใหคนรุนหลังไดศึกษากัน และธุรกิจกลองจากฟาก

ท่ีมี Growth mindset ยังคงครองใจตลาดไดจนถึงปจจุบัน 

เพื่อใหเห็นภาพครับ ความเส่ียงกับโอกาสเปนเสนบางๆระหวาง ระยะเวลาการเขาถึง

ความเส่ียงนั้นใหไว เปล่ียนแปลง บริหารจัดการความเส่ียง และโอกาสจะเปนของเรา 

ภาพที่ 2: Fixed VS Growth Mindset 

  

ความเสี่ยง บริหารจัดการ
โอกาสทาง

ธุรกิจ
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LESSON 2: ผูนําหรือผูถูกตาม 

เคยอานเจอประโยคนี้ LEADER SHOULD NOT THE ONE WHO LEADS BUT 

HE/SHE WILL HAVE LOTS PEOPLE TO FOLLOW. แลวหยุดยืนแปล แลวรูสึก

ชอบมาก มันโดนใจมากจริงๆท่ีวา ผูนําไมใชคนท่ีสักแตจะนําคนในองคกร แตนาจะ

เปนคนท่ีทุกคนในองคกรพรอมท่ีจะตามมาก ซึ่งมันจริงมากนะครับ สําหรับเรื่อง

ของผูนํา โดยเฉพาะอยางยิ่ง Startup หรือผูประกอบการ ซึ่งโดยสวนมากจะใชคนไม

เยอะเทาบริษัทในระดับ Corporate 

กอนหนาท่ีผมจะมาเปนอาจารยมหาวิทยาลัย งานท่ีทําเกี่ยวของกับการบริหารความ

เส่ียงมาตลอด ต้ังแตการเปนพนักงานองคกรขนาดใหญ กลุมสถาบันการเงิน        

เทเลคอมมูนิเคช่ัน โรงเรียนแพทย คําถามท่ีผมจะถามกอนเขาทํางานในวันสัมภาษณ

คือ ผูบริหารเลนดวยกับการบริหารความเส่ียงหรือไม ถาไม ผมจะไมไปทํางานท่ีนั่น

เด็ดขาดเพราะรูวาดันงานนี้ยังไงก็ไมสําเร็จหากเบอรหนึ่งหรือสองขององคกรไมอินกับ

มัน เพราะการบริหารความเส่ียงนั้นไมใชเรื่องท่ีการเงิน การตลาด ท่ีทุกคนในองคกร

เขาใจกันมาชานานแลว เมื่อตองอาศัยความรวมมือจากทุกคนในบริษัท ผูนําท่ีมีคน

อยากตาม (Follow) นั่นแหละท่ีจะดึงพลังใหทุกคนมาสนใจเรื่องนี้ได 

ผูประกอบการหรือเจาของ Startup ตองมี Mindset ท่ีตระหนักถึงแผนสํารองหรือ

การหาโอกาสจากความเส่ียงใหมๆ อยูเสมอ เพราะสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ

ในปจจุบันเปนแบบ VUCA (วูกา) อยาเพิ่งงงนะครับ VUCA ยอมาจาก 
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ถาอธิบายสภาพแวดลอมในแบบ VUCA นั้นอธิบายไดท้ังวันและตอนท่ีสอนใน

มหาวิทยาลัยผมใชเวลาเปนอาทิตยและยกตัวอยางประกอบ แตพอมาใน ป 2563 

การอธิบายคํานี้คงชัดเจนมากข้ึนจากการเกิดสถานการณวิกฤตการณภัยธรรมชาติท่ี

รุนแรงระดับโลก นั่นคือการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หรือCOVID-19  

การเกิดไวรัสโคโรนา หรือCOVID-19 อันท่ีจริงแลวก็เปนสวนหนึ่ งของการท่ี

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร หรือบริษัท เปนแบบ U คือไมแนนอน (Uncertainty) 

ถามวาใครกันจะคิดไดวา เพียงแคโรคติดตอจากสัตวสูคนในมณฑลหนึ่งของประเทศ

จีน จะทําใหเกิดความเสียหายในระดับ Global ไดถึงขนาดนี้ตองใชคําวาคาดไมถึง

ครับ พอ U เกิด ตอมาคือ V เกิดตอ คือความผันผวน แนนอนครับ พอเกิด     COVID-

19 นักลงทุนทุกคนหงายหลังกันไปเลย ราคาหุนในตลาดผันผวนกันเปนวันตอวัน 

ผลตอบแทนการลงทุนลดลงทุกกลุมธุรกิจ มีกลุม ICT อาหารและประกันท่ีลดลงนอย

กวากลุมอื่น ซึ่งก็ตรงจริงตามสถานการณวาการเกิด COVID-19 คนก็ยังตองยิ่งใชงาน

พวก ICT มากข้ึนเพราะ Work from home (WFH) เปนหลัก และยังตองกินขาว กิน

น้ํา และคงตองมีการเพิ่มการซื้อประกันโรคราย 

  

V=Volatility, U=Uncertainty, C=Complexity, แ ละ  A=Ambiguity แ ต ใ น

ปจจุบันคํายอนี้มักถูกพูดติดปากในแวดวงธุรกิจ 
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ภาพที่ 3: ผลตอบแทนรวม (Total return) จากการลงทุน (%month to date) 

อางอิง: SET NOTE VOLUME 4/2563: 24 มีนาคม 2563 

 

 

 



19 |Dr. Patipan 

 

พอเกิดสถานการณ COVID-19 สักพักนึง เกิดเปนการท่ีเรียกวาสังคมเวนระยะ –

Social Distancing- C คือความซับซอน A คือความกํากวม ก็เกิดข้ึน เชนจากเดิม

ทํางานปกติ พอเกิด COVID-19 การทํางานก็จะยากข้ึน ความซับซอนเกิดข้ึนใน

องคกรโดยเฉพาะเรื่องของ Supply chain หากองคกรไมมีการกักตุนสินคา ซึ่งสวน

ใหญในปจจุบันหลายองคกรพยายามจะลดตนทุนการจัดเก็บ (Inventory cost) แต

พอเกิด COVID-19 ทําใหไมสามารถสงสินคานําเขาจากตางประเทศมาได การทํางาน

ในแบบเดิมจึงตองเปล่ียน เกิดความซับซอนในงาน และความกํากวมก็เกิดข้ึน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ือสารในยามวิกฤต 

ผูนําหรือเจาของ Startup เมื่อเขาใจวาสภาพแวดลอมภายนอกองคกรวาเปนแบบ 

VUCA ยิ่งตองใสใจกับความเส่ียงเปนพิเศษ และถาไมหากลุกข้ึนมาเปนแกนนําดานนี้ 

คงไมมีใครในบริษัทเราสนใจอยางแนนอน  

มากไปกวานั้นในงานวิจัยของผมเอง ไดสรุปเอาไววาสําหรับในสภาพแวดลอมในแบบ 

VUCA นั้น ผูนําท่ีมีลักษณะท่ีตอสูกับสภาพการณในแบบโกลาหลไดนั้น จะตองมี

ลักษณะท่ีเรียกวาเปน Agile Leader หรือเรียกวาเปนผูนําวองไว  ซึ่งมีลักษณะคือ 

ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกอยางทันทวงที ไมทํางาน

หรือคิดแคในปจจุบัน แตจะมองถึงอนาคต มองโอกาส ไมอยูกับท่ี และท่ีสําคัญ

งานวิจัยพบอีกวา ผูนําสําหรับอนาคตขางหนาจะตอง 1) มีทักษะในการส่ือสารท่ีดี ลด

ความกํากวม(A) 2) มีความสามารถสูงในการสรางเครือขาย 3) มีทักษะการพยากรณ 

4) ทักษะทางปญญา(Cognitive Skill) และท่ีสําคัญสุดๆคือ 5) ตองมีความรูในดาน

ดิจิทัล              
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LESSON 3: The Killer 

วัตถุประสงคของหนังสือเลมนี้ไมอยากสรางภาพจําใหผูประกอบการหรือเจาของ 

Startup รูสึกเบ่ือหนายกับการวิเคราะหโอกาสผานการบริหารความเส่ียง ท้ังท่ีจริง

ข้ันตอนของการบริหารความเส่ียงถาทําใหครบท้ังกระบวนการก็อาจจะยุงยาก จน

ผูประกอบการหรือเจาของ Startup อาจจะเบ่ือไปกอน 

 

อันท่ีจริงแลว หากเรามีกระดาษเพียงแคแผนเดียว วาดรูปตามดานลาง ก็สามารถ

เริ่มตนวิเคราะหความเส่ียงไดแลวครับ  

 
ภาพที่ 4: การหา The Killer, https://www.caycon.com/what-kills-startups 

https://www.caycon.com/what-kills-startups
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ผมแคอยากเร่ิมตนชวนผูอานคิดครับวากอนท่ีใน Part 2 เราจะมาลงรายละเอียดการ

บริหารความเสี่ยงในแบบการสรางโอกาสจะทําอยางไร เราอาจเร่ิมจากการ List ดูเบ้ืองตน

กอนวาธุรกิจของเรามี The Killer อยูเยอะหรือไม และมีอะไรบาง Killer คือ เหตุการณ

ความไมแนนอนท่ีหากเกิดจะเกิดผลกระทบสูงมาก และมีโอกาสเกิดคอนขางสูงหรือเกิด

แนนอน โดยผลกระทบอาจมองท้ังในเร่ืองของ ผลกระทบทางการเงิน ผลกระทบช่ือเสียง 

ผลกระทบดานความปลอดภัย เปนตน 

ผมไดมีโอกาสไปใหคําปรึกษาดานการบริหารความเสี่ยงผานกรมสงเสริมอุตสาหกรรมของ

บริษัทขนาดเล็กหรือ SME ท่ีกําลังจะผันตัวไปเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

(Listed Company) ธุรกิจหลักของบริษัทคือการสงออกผลไมแปรรูป ตอนแรกกอนท่ีผม

จะเขาไปเปนท่ีปรึกษาให ผมเกิดความสงสัยวาทําไมแคขายผลไมแชแข็งจะสามารถเขาไป

ในตลาดฯ ไดพอมารูวาเคามีกําไรตอป 200-300 ลานก็เลยไมสงสัย 

กอนท่ีจะเกิดสถานการณ COVID-19 ทิศทางของบริษัทคอนขางเติบโตอยางมาก เพราะ

เนนการสงออก เพราะบานเราคงอุดมไปดวยผลไมสดอยูแลว แตตางประเทศ ไมมีผลไมสด

ทาน การไดกินผลไมแปรรูปจึงเปนสวรรคสําหรับประเทศเขา ทําใหธุรกิจน้ีเติบโตและมี

ความหวังในการขยายธุรกิจและตองการเพิ่มแหลงเงินทุน (Sources of Fund) หรือระดม

เงินทุนในฝงของผูถือหุน (Equity) ผานกลไกของการเปนบริษัทจดทะเบียน 

แตความหวังอาจไมสวยงามแบบน้ัน ตนป 2020 (2563) เปนท่ีรูกันวา ท่ัวโลกได รับ

ผลกระทบจาก COVID-19 และธุรกิจน้ียอดขายหายไปกวา 60%  แต CEO ก็ยังมีความหวัง 

วาวันหน่ึงฟาหลังฝน หลังสถานการณ COVID-19 จะเอาเขาตลาดฯใหไดด่ังแผนการท่ีวาง

ไว 

ในชวงของการเขาไปใหคําปรึกษาดานการบริหารความเส่ียงจึงใหทางบริษัทเติมมาวา 

The Killers ของบริษัทคืออะไร ไดผลดังนี้ 
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ภาพที่ 5: การหา The Killer กรณีศึกษา 

รายได ท่ีหายไปในชวงการเกิด COVID-19 คือ การท่ีสงออกสินคาไดรับการ

กระทบกระเทือนอยางหนักเพราะ SME นี้ตองพึ่งพิงการสงออกจากลูกคารายใหญท่ี

อยูท่ีประเทศจีน ซึ่งชัดเจนโดยไมตองบอกเลยวารายไดหายไปไหนมากกวา 60% การ

ไดรูจัก Killer นี้ ผมไดแนะนําบริษัทนี้ไปวา เราตองพลิกความเส่ียงตรงนี้ใหเปน

โอกาสใหได พอเรารูวาเราพึ่งพิงลูกคาเจาใหญเพียงไมกี่เจา เราตองมีการขยายฐาน

ลูกคาผาน Line Products ท่ีหลากหลายกวานี้หรือเปลา ซึ่งในสวนตอๆไปเรามา

เรียนรูวิธีการหาโอกาสจาก Killer นี้กันครับ 
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LESSON 4: ตัวอยางท่ีเปลี่ยนความเสี่ยงเปนโอกาส 

 
 

ท่ีประชุมของโรงงานอาหารแชแข็งนี้ มีผูบริหารทานหนึ่ง นําเสนอในประเด็นกุงเปน

โรค EMS ในปแรก ไมมีผูใดสนใจกับขอมูลดังกลาว พอระยะหนึ่งผานไป ขาวเรื่อง

การขาดอุปทานกุงเพราะโรค EMS มีมากข้ึน ปริมาณกุงในตลาดลดลง มีผูบริหาร 2 

คน มีมุมมองตอเรื่องนี้แตกตางกันดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

กรณีศึกษา:  EMS (Early Mortality Syndrome)             

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งท่ีเนนการขาย  สินคาแช

แข็ง และสินคาแปรรูปจากสินคาแชแข็ง ประสบกับความ

เส่ียงขนาดใหญและรุนแรงคือไมมีวัตถุดิบท่ีมาจากกุง คือกุง

เปนโรคตายดวน EMS (Early Mortality Syndrome)                 

 

ผูบริหารคนแรก: วิเคราะหวาเรื่องน้ีอาจเปนขาวลือ โดยพอคาคนกลางอาจตองการสราง

ภาพใหปริมาณกุงในระบบนอยลง เพ่ือข้ึนราคา จึงคิดวาโรงงานไมควรสนใจกับขอมูล

ดังกลาวมากนัก หรือถึงแมเกิดข้ึนจริง ดวยขนาดของโรงงานท่ีใหญ ยอมมีอํานาจในการ

ตอรองสูง  

ผูบริหารคนท่ีสอง:  ผูบริหารคนน้ีมีความเชื่อวาอาจเปนไดท้ังขาวลือและขาวจริง แต

คอนขางสนับสนุนไปในทางท่ีคิดวาขาวจริง เน่ืองจากขาวน้ีมีมาสักระยะหน่ึงและขาว

ระดับโลกก็มีการระบุเรื่องน้ีวามีความเปนจริง อยางไรก็ตาม ตอใหจริงหรือเปนขาวลือ  

มันจะดีมาก ถาองคกรเราอาจจะเริ่มขยับไปท่ี Line Product อ่ืนดูบาง เพ่ือเปนการลด

ความเสี่ยงจากกุงเปนโรค EMS และมองหาโอกาสจากผลติภัณฑตัวอ่ืนตอไป 
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จากขอมูลบทสัมภาษณของผูบริหารท้ังสองคน แสดงใหเห็นวาคนแรกเปนคนท่ีมี 

Mindset ในแบบ Fixed คือไมคิดจะเปล่ียนแปลง คิดวาองคกรมีความเกงพอกับทุก

สถานการณ ซึ่งมุมมองนี้ไมสูดีกับเหตุการณในยุคปจจุบันท่ีสภาพแวดลอมในการ

ดําเนินธุรกิจมีความโกลาหนสูง สวนผูบริหารคนท่ีสองเริ่มแสดงใหเห็นถึงการมี

ทัศนคติเชิงบวกตอการเปล่ียนแปลงและมองหาโอกาสจากสินคาท่ีมีวัตถุดิบจาก

เนื้อสัตวอื่นๆ 

 

และทายท่ีสุดโรงงานนี้ไดเลือกแนวทางของผูบริหารคนท่ีสอง และทําใหรายไดของ

บริษัทเพิ่มข้ึนจากสินคาตัวอื่นท่ีเริ่มดําเนินการผลิตเพื่อมาลดความเส่ียงของการท่ีกุง

เปนโรค EMS ท่ัวโลก 
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PART 2: กระบวนการบริหารความเสี่ยง ครบ

วงจรในแบบ MINIMALIST 
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LESSON 1: ความแตกตางระหวาง Startup VS SME 

ในยุคของอุตสาหกรรม 4.0 ประเทศไทยตองการขยับจากการเปนประเทศท่ีกําลัง

พัฒนา ไปสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการขับเคล่ือนตัวจากการเปนกลุม

อุตสาหกรรม 3.0 เปนอุตสาหกรรม 4.0  ในชวงการเปนยุค 3.0 เรามักไดยินคําพูดวา 

SME แตพอในยุคการเนนนวัตกรรมในยุค 4.0 เรามักไดยินคําวา Startup แทน บทนี้

จะขออธิบายความแตกตางของ SME และ Startup เพื่อจะตอไปถึงกระบวนการ

บริหารความเส่ียงในบทตอๆไป 
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LESSON 2: รูปแบบความเสี่ยงของ Startup (S CURVE) 

ในสวนท่ีแลวเราไดอธิบายถึงความแตกตางระหวาง SME กับ Startup ใหผูอานเขาใจ

ถึงความแตกตาง ในบทนี้เราจะเริ่มเรียนรูกันถึงรูปแบบความเส่ียงของ Startup ท้ังนี้

ไมใชหมายความวา SME ไมมีความเส่ียงนะครับ เพียงแตความเส่ียงของ SME ไมไดมี

ความเฉพาะทาง สามารถศึกษาไดจากความเส่ียงขององคกรขนาดใหญท่ัวไป เพียงแต

SME มีทรัพยากรและขนาดท่ีเล็กกวา ซึ่งโดยมากความเส่ียงของ SME จะไมซับซอน 

จากภาพดานลางจะเห็น Phase ของ Start Up ท่ีคลายกับรูปตัว S ซึ่งหากอยากมี

ความเขาใจถึงรูปแบบความเส่ียงของ Startup จะตองเขาใจวงจรชีวิตของ Startup 

ในแบบ S Curve กอน  

 
ภาพที่ 6 : การเติบโตของ Startup ในแบบ S Curve 

 

 

 

 

S Curve คืออะไรกัน 

เราไดยินกันเกี่ยวกับ S Curve มามากในชวงการเขายุค 4.0 คนท่ีประกอบธุรกิจ

ในแบบ SME คงไมเกี่ยวเทาไร แตหากเปน Start-Up วงจรของการดําเนินธุรกิจ 

จะคลายกับ S Curve 
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ในชวงจุดเริ่มตนของการกอตัวของ startup มักเปนชวงของการทดลอง 

ลองผิด ลองถูก ชวงนี้จะเนนไปท่ีการทํา R&D. ความเสี่ยงชวงนั่นมักจะ

เปนเร่ืองความลมเหลวของผลิตภัณฑ ซึ่งแนวทางการบริหารความ

เส่ียงนี้คือ สวนใหญวงจรของ start up คือ ลมใหเร็ว ลุกใหไว หาก

พัฒนาสินคาหรือบริการไปแลวไมสําเร็จมักเปล่ียนและทดลองใหม และ

เพื่อเปนการลดความเสียหายจากความเส่ียงนี้ ควรจะใชเงินลงทุนใน 

Phase นี้ใหนอย 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

1 

2 การเติบโตของ Startup ในแบบ S Curve จะเห็นชัดเจนในชวงท่ี 2 

ลักษณะเดนของ Startup ท่ีแตกตางจาก SME หรือองคกรท่ัวไป คือ

การเติบโตในแบบ Exponential Growth ในขณะท่ี SME จะเติบโตใน

แบบเสนตรง  (Linear Growth)  คือในชว ง ท่ี  2 ของ Startup มี

คุณสมบัติของการเปน Scalable and Repeatable คือขยายตัวและ

ทําซ้ําได และการขยายตัวไดนั้น ผูประกอบการจะตองอาศัยเทคโนโลยี

ในการสราง Platform เพื่อทําใหธุรกิจสามารถ ขยายตัวและทําซ้ําได 

ความเสี่ยงในชวงนี้จึงเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับความพรอมในการ

ขยายตัวและความสามารถของระบบเทคโนโลยี 

 3 ความยั่งยืนคือส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของการเปน Startup ซึ่งสวนใหญ

วงจรชีวิตของ Startup จะส้ัน ในชวงปลายของ Startup หาก

ผูประกอบการพิจารณาแลววา The Killer เยอะ (ลองยอนกลับไปท่ี

สวนแรก Lesson 3) อาจพิจารณา สินคาหรือผลิตภัณฑอะไรใหมๆ 

แลวยอนกลับไปท่ี Phase 1) ตอไป 
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ท้ังนี้ นอกจากความเปน S Curve ของ Startup เพื่อปองกันความเส่ียง ปจจุบัน 

Startup เขาสูชวงของการเปน “Lean Startup”  

 
ภาพที ่7:  รูปแบบ Lean Startup 

ความเส่ียงท่ีสําคัญของ Start up หรือท่ีเรียกวาเปน The Killer มักเกี่ยวของกับ  

การท่ีสินคาอาจไมตรงตามความตองการของตลาด ไมใชเพียงเเต 1) สินคาไมโดนใจ 

แตอาจจะเปนเพราะ 2) life cycle ของ Product ในยุคปจจุบันคอนขางส้ัน 

 

ท่ีบอกวา Lean Start Up เปนเเนวคิดท่ีดี ดวย Framework ของ Lean Start Up 

(Build-Measure-Learn) จะมีพระเอกเลยคือ การทําสินคาในรูปแบบ Minimum 

Viable Product (MVP) เจา MVP นี่ เเหละเอาเขามาบริหาร/จัดการกับความเส่ียงท่ี

สินคาไมเปนท่ีนิยม 

Concept ของ MVP จะไมเนนใหสินคาท่ี perfect เเตไมไดหมายถึงสินคาใชไมได 

เเตจะออกมาเพื่อทดสอบตลาด (Market Validation) ดวย ชุดฟเจอรจํานวนนอย

ท่ีสุด (a set of minimum features) ท่ีสามารถลงสนามสูตลาดได (ตามภาพ

ดานลาง) ซึ่งคนสวนใหญมักเขาใจผิดวา MVP คือสวนประกอบของช้ินสวนสินคา เเต
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จริงๆ มันคือ สินคาท่ีสําเร็จเเลวในแบบ Minimum Feature... ตอบโจทยกลุมคนท่ี

เปน Minimal..... 

MVP เขามาลดความเส่ียงอยางไร เเนนอนสมัยนี้วงจรสินคาส้ัน หากเรารอสินคาท่ี

ครบครัน ลูกคาอาจไมรอ กระเเสเปล่ียน คราวนี้ขาดทุนเเละเจง (ไมใชเจง) ไปตามๆ 

กัน 

 

 
 

ภาพที ่8:  รูปแบบการคิดสินคาแบบ MVP 

 

ตัวอยางท่ีเราพบ เชนนักรองสมัยนี้ไมออกอัลบัมแบบท่ีมีเพลง 10-12 เพลง ในแบบ

กอน เเลวเดียวนี้ออกเปน Single เเลวปลอยลงในยูทูป เพื่อทดสอบความนิยมของ

ตลาดกอนเปนตน 
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LESSON 3: Framework การบริหารความเสี่ยงในแบบ Minimalist 

จากท่ีไดกลาวมาวา  concept หลักของหนังสือเลมนี้ ตองการเปล่ียนทัศนคติของ

ผูประกอบการตอความรูสึกวาการบริหารความเส่ียงนั้นยาก จริงๆ ถาดําเนินการใน

แบบเต็มองคประกอบ อาจจะยุงยาก Concept ของหนังสือเลมนี้ จึงเนนไปท่ี Less 

is more ครับ 

 

ผูเขียนจึงนําเสนอ กระบวนการบริหารความเส่ียงในแบบ Minimalist ดังภาพ

ดานลาง  

 
ภาพที ่9:  การบริหารความเสี่ยงแบบ Minimalist 

 

 

1. ระบุ/
คัดเลือกความ

เสี่ยง

2. ประเมิน/
จัดลําดับความ

เสี่ยง

3. หาวิธีการ
จัดการความ

เสี่ยง

4. ติดตาม
ความเสี่ยง
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เห็นไหมครับวาการทําเพียงแค 4 ข้ันตอนมันไมยุงยากจริงๆ โดยผมไดแบงเนื้อหา

ยอยๆ ใหผูอานเขาใจไดไมยากดังนี้ 

 

a. Lesson 4-5     การระบุ/คัดเลือก ความเส่ียง (Risk Identification) 

b. Lesson 6-7     ประเมิน/จัดลําดับ ความเส่ียง (Risk Assessment) 

c. Lesson 8-9     หาวิธีการจัดการความเส่ียง (Risk Mitigation) 

d. Lesson 10-11  ติดตามความเส่ียง (Risk Monitoring)  
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LESSON 4: ความเสี่ยงกับปญหาตางกันหรือไม 

เรามาเร่ิมกระบวนการท่ี 1 กันเถอะครับ   

ต้ังแตสมัยท่ีทํางานฝายบริหารความเส่ียงในองคกรใหญๆ มักถูกต้ังคําถามจาก

หนวยงานวา “ความเส่ียงกับปญหามันแตกตางกันอยางไร” หรืออันท่ีจริงแลวมัน

เหมือนกัน ในบทนี้ผมจะหาคูเทียบมาใหอีกคําคือ “ความไมแนนอน” ดังนั้น ความ

เส่ียง ปญหา และ ความไมแนนอนเหมือนหรือตางกันอยางไร  

 
ภาพที ่10:  ความไมแนนอน ความเสี่ยง ปญหา 
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ความเหมือนกันกอนคือ ท้ัง 3 คําคือ คือเหตุการณท่ีสวนใหญจะเปนในเชิงลบ 

(Negative Event) แตความตางมันวัดกันดวยโอกาสในการเกิด กลาวคือ  

i. ความไมแนนอน (Uncertainty) คือ เหตุการณดานลบท่ีคอนขางฟุงกระจาย 

ไมสามารถกะหรือประมาณโอกาสเกิดได นั่นหมายความวาเราประเมิน

โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) นี้ไมได เชน เราไมแนใจใน

พยากรณอากาศวาฝนจะตกหรือไม เพราะไมไดมีการระบุโอกาสท่ีฝนจะตก  

ii. ปญหาหรืออุบัติการณ (Problem/Incident) ตรงขามกับความไมแนนอน 

กลาวคือ ปญหามันเกิดข้ึนแลว เกิดข้ึนแนนอน ดังนั้นโอกาสในการเกิด

ปญหา คือ 100% มากไปกวานั้น ปญหามักเปนเหตุการณยิบยอย ระดับ

บุคคล ไมคอยเกี่ยวกับ The Killer ท่ีเราพูดกัน 

iii. ความเส่ียง (Risk) จะเปนตรงกลางระหวาง ความไมแนนอนกับปญหา นั่น

คือ อาจจะเกิดหรือไมเกิดก็ได แตสามารถประมาณการไดวามีโอกาสเกิดสัก

เทาไหร เราจึงตองมาเรียนกันวาจะประมาณโอกาสเกิดความเส่ียงไดจาก

อะไรกันบาง แนนอนขอมูลคือสวนสําคัญท่ีองคกรตองมีครับ  

 

และขอผิดพลาดของการเริ่มตนทําการบริหารความเส่ียงคือ การท่ีเจาของธุรกิจมอง

ไมออกวาอะไรคือปญหา ความไมแนนอนหรือความเส่ียง ทําไมเราถึงสนใจความเส่ียง 

ไมสนใจปญหาหรือความไมแนนอน เพราะ 1) ความไมแนนอนมันฟุงเกินไป เกิด

หรือไมเกิด ไมมีทางรูเลย ไรทิศทาง  2) สวนปญหามันก็เกิดข้ึนแลว ไมนาจะสําคัญ

อะไรเพราะบริษัทเรายังอยูไดจนถึงทุกวันนี้ แมมันจะเกิดแลวก็ตาม 
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LESSON 5: เราจะหาความเสี่ยงไดจากท่ีไหน 

ในอดีตท่ีผานมาบริษัทไหนมีเม็ดเงินลงทุนมากกวา บริษัทนั้นยอมเปนผูชนะในกลุม

อุตสาหกรรมนั้น กาวผานมายังยุคอุตสาหกรรม 4.0 ทิศทางการเอาชนะคูแขง 

เพิ่มเติมเขามาอีกหนึ่งมุมมองคือ บริษัทตองไว ตอการเขาถึงขอมูล หูตากวางไกล ใช

ประโยชนและตีความจากขอมูลใหได จึงเปนยุคท่ี Data Science, Data Mining 

คาตัวแพงและมีความตองการสูงมาก  

 

วัตถุประสงคของบทนี้ ผมจะตอบใน 2 คําถามคือ 1) บริษัทจะวิเคราะหแหลงความ

เส่ียงไดจากไหนบาง 2) เมื่อทราบแหลงแลว กระบวนการไดมาซึ่งความเส่ียง  

 

แหลงท่ีมาของขอมูลความเส่ียง วิเคราะหงายๆ แบงออกเปน 1) แหลงขอมูลความ

เส่ียงจากภายใน 2) แหลงความเส่ียงภายนอก  

 สําหรับแหลงขอมูลความเส่ียงจากภายใน ผมขอเสนอใหผูประกอบการ/

เจาของธุรกิจ เริ่มถามตัวเองวา ทิศทางของบริษัทเราจะไปทางไหน เราวาง 

Positioning หรือกลยุทธไปทางไหน แลวอะไรคือ The Killer ของส่ิงท่ีเรา

จะไป มากไปกวานั้น ผมเสนอเพิ่มเชน กระบวนการงานอะไรท่ีสําคัญของ

องคกร แลวกําลังอาจมี The Killer ซอนอยูบาง  หรือแมแตกระท่ังกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของเรา 

 สําหรับแหลงขอมูลความเส่ียงจากภายนอก ผมแนะนําใหเจาของธุรกิจ ลอง

อานสารวิจัยตามศูนยวิจัยตางๆ เพื่อใหทราบถึงทิศทางการวิเคราะหจาก

ผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ นักวิเคราะห เชน ศูนยวิจัยกสิกร KTB Compass 

SCB EIC เปนตน 
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เม่ือพอทราบแหลงความเส่ียง วาประกอบดวยประกอบแหลงขอมูลภายในและ

ภายนอก แลวกระบวนการไดมาซึ่งความเส่ียงหละ ผมขอแบงไวประมาณนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ
คัดเลือกความ
เสี่ยง

ธุรกิจขนาดเล็กท่ีเพิ่งเริ่มกิจการ  

เจาของธุรกิจท่ีมี Growth Mindset อาจวิเคราะหเอง จาก
แหลงภายใน/ภายนอก

หากธุรกิจมีขนาดใหญข้ึน 

อาจแนะนําสรางเครื่องมือในการวิเคราะหคัดเลือกความเส่ียง ซึ่ง
อาจเปนการใชกระบวนการสัมภาษณ (Interview) หรือการใช 
Cheklists เปนตน
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LESSON 6: ประเมินความเสี่ยง 

มาถึงข้ันตอนท่ี 2 กันแลว “Risk Assessment” ช่ือดูวาอาจจะตองมีการคํานวณ นา

กลัวหรือไม!  จริงถาทําใหครบกระบวนการก็ตองมีการคํานวณครับ อธิบายใหเห็น

ภาพครับวา กระบวนการประเมิน/จัดเรียงความเส่ียงหรือ Risk Assessment แบง

ออกเปน 2 แบบ คือ  1) การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ  2) การประเมินความ

เส่ียงเชิงคุณภาพ รูแคนี้กอนดีกวาครับ เดียวจะงงกัน ! 

 

ทบทวนกันหนอยดีกวาครับ จากในสวนแรกท่ีไดอธิบาย The Killer กันไป ในสวนท่ี

จะลงรายละเอียดใหฟงครับ  

 
 

ภาพที ่11:  การประเมินความเสี่ยงในแบบ Minimalist 

ภาพ 11 ท่ีเคยอธิบายไปในสวนแรกมีนัยยะท่ีเกี่ยวกับข้ันตอนนี้นี้เองครับ เปนการ

ประเมินความเส่ียงแบบ Minimalist เชิงคุณภาพ โดยในแตละชองมีความหมาย

ดังตอไปนี้ 
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i. Zone A: Accept  คือบริเวณความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดความเส่ียงตํ่า และ

ผลกระทบก็ตํ่าอีก เดียวในข้ันตอนท่ี 3 จะรูครับวาทําไม ถึงเรียนวา Accept 

Zone เรียกงายๆคือ บริเวณความเส่ียงท่ีตกอยูในบริเวณนี้ อาจยอมรับ 

(Accept) ใหเกิดไปกอน ยังไมตองสนใจอะไรมาก  

ii. Zone B: Nuisance คือ บริเวณความเส่ียงท่ีโอกาสเกิดความเส่ียงสูง แต

ผลกระทบไมมาก เรามักเรียกวาเปนความเส่ียงท่ีนารําคาญครับ เลยใชคําวา 

Nuisance เชน โรงงานอุตสาหกรรมท่ีเนนการผลิตมักเจอความเส่ียงในเรื่อง

ของสินคาท่ีผลิตไมผานมาตรฐาน QC เปนตน  

iii. Zone C: Insurable คือ บริเวณความเส่ียงท่ีโอกาสเกิดความเส่ียงตํ่า แต

ผลกระทบสูง  เชน การเกิดเพลิงไหมโรงงาน หรือกรณีการเกิดโรคระบาด

ใหญ COVID-19 ท่ีผานมา สังเกตไหมครับ วาพอเกิด COVID-19 เราทํา

อะไรกอน ทุกคนหาประกันชีวิตใหกับตนเองใชไหมครับ เลยเรียกวาเปน

ความเส่ียงในบริเวณ Insurable เกี่ยวกับการประกันภัยนั่นเอง  

iv. Zone D: Killer คือ บริ เวณความเส่ียง ท่ีโอกาสเกิดความเส่ียงและ

ผลกระทบความเส่ียงสูงท้ังคู ถึงไดเรียกวาเปนโซนอันตรายนั่นเอง ตามช่ือ

เลยครับ ความเส่ียงท่ีตกในบริเวณนี้จึงตองเรงจัดการโดยดวน  
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LESSON 7: ประเมินความเสี่ยง (ทายาก) 

ท่ีกลาวใน Lesson 6 ทางวิชาการและทางการปฏิบัตินับวาเปนการประเมินความ

เส่ียงเชิงคุณภาพในแบบเริ่มตน ในบทนี้จะอธิบายเพิ่มเติมนิดนึง เผ่ือวาใครจะไปเจอ

ท่ีอื่นแลวจะไดไมงงนะครับ 

 

ขยายความครับวาปกติ การบริหารความเส่ียงในแบบท่ีครบกระบวนการ สวนของ

การประเมินความเส่ียง (เชิงคุณภาพ) นั้น มันจะมีสเกล (Scale) ของโอกาสเกิดกับ

ผลกระทบมากกวา 2 สเกล  

 

 
 

ภาพที ่12:  การประเมินความเสี่ยง In practice  
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ภาพท่ี 11 กับภาพท่ี 12 ตางกัน สองประเด็นครับ คือ 

1) สเกลของภาพท่ี 12 จะมี 1-5 ท้ังโอกาสเกิดกับผลกระทบ ในขณะท่ีในภาพท่ี 

11 จะมีแค 2 สเกล แนนอนครับ สําหรับจุดเริ่มตนของ Startup หรือ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ผมแนะนําใหเริ่มจากภาพท่ี 11 กอน  แตหาก

ธุรกิจใหญข้ึน หรือเปนองคกรระดับ Corporate มีความเส่ียงมาก การมี

เพียงแค 2 สเกล อาจไมสามารถจัดเรียงความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทําใหไมสามารถวิเคราะหไดวาประเด็นความเส่ียงไหน สําคัญและตองการ

ความเรงดวนในการจัดการ คําถามท่ีตามมาคือ แลวสเกลพวกนี้ใครกันท่ีจะ

เปนคนพัฒนา  เรื่องนี้ยาวครับ ไวหาโอกาสเขียนข้ึนในเลมหนานะครับ 

2) ภาพท่ี 12 มีสีประกอบ เชนใน Zone ท่ีผลกระทบเปนสเกล 5 จะเปนสีแดง

ท้ังหมด แบบนี้จะเรียกวาเปน แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map or Risk Heat 

Map) คือสีแสดงใหเห็นถึงความรุนแรงของความเส่ียง ถาแดงแสดงวาบริษัท 

ตองเรงจัดการใหไวกวาสีเขียวนั้นเองครับ  
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LESSON 8: จะจัดการความเสี่ยงอยางไรกันดี 

ในโลกใบนี้ การดําเนินชีวิตของเราบางอยางก็บริหารจัดการได บางอยางก็บริหาร

จัดการไมได การบริหารความเส่ียงก็เชนเดียวกัน ไมใชทุกความเส่ียงท่ีผูประกอบการ

จะบริหารจัดการได 

 
ภาพที ่13:  4 วิธีหลักในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ลักษณะความเส่ียงท่ีแตกตางกัน นํามาซึ่งกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงท่ี

ตางกัน ดังนั้นในบททนี้ผมจะอธิบายถึงกลยุทธ 4 แบบท่ีจะเอามาจัดการจัดความ

เส่ียงดังตอไปนี้ 
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• กลุยทธการลดความเสี่ยง (Reduction Strategy) ความเส่ียงสวนใหญ 

มักใชกลยุทธนี้ โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีอยูในโซนอันตราย “Killer” กลยุทธ

การลดความเส่ียงจะตองใชคูกับการหาสาเหตุท่ีแทจริงของความเส่ียงนั้นๆ 

ซะกอน หากเราทราบสาเหตุท่ีแทจริง จะนําพาซึ่งการลดความเส่ียงไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

• กลยุทธการยอมรับความเสี่ยง (Accept Strategy) โดยมากเราจะยอมรับ

ใหเหตุการณความเส่ียงเกิดเมื่อ เหตุการณความเส่ียงนั้นโอกาสเกิดและ

ผลกระทบตํ่า อางอิงตามภาพท่ี 11 คือ โซน A แตในกลุมธุรกิจขนาดใหญ

หรือ Corporate นั้น จะยอมรับอีกกรณีหนึ่งคือ เราไมสามารถจะจัดการกับ

ความเส่ียงไดจริงๆ เพราะเกิดจากเหตุปจจัยภายนอก  

• กลยุทธการรวมการจัดการความเสี่ยง (Sharing Strategy) หรือบาง

ตําราอาจใชคําวา การถายโอน (Transfer) ความเส่ียง พูดงายๆ คือความ

เส่ียงบางประเภทท่ีผลกระทบของมันสูงมาก ผูประกอบการจะตองถายโอน

ไปใหกับบุคคลท่ี 3 เชนกรณีการเกิดสถานการณไวรัส COVID-19 ผลของ

การเปนโรคจะตองใชเงินรักษามากหรือ อาจเสียชีวิต จึงจําเปนตองมีการ

ถายโอนความเส่ียงไปใหกับบริษัทประกัน ดวยการทําประกันชีวิต   

• กลยุทธการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid Strategy)  คือการไมดําเนินงาน

ธุรกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียงนั่น เชน หากทราบวาการผลิตสินคาตัว

ใหมมีความเส่ียงสูง เพื่อเล่ียงความเส่ียงคือการ ยกเลิกการผลิตสินคาชนิดนี้ 

เปนตน 
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LESSON 9: กลยุทธการพุงชนความเสี่ยง (Pursue)  

จาก Concept ของการบริหารความเส่ียงในยุคใหม ท่ีเนนใหมองความเส่ียงใหเห็น

เปนโอกาส การใชกลยุทธการตอบสนองตอความเส่ียงในบทท่ี 8 จะเปนในลักษณะ

ของการต้ังรับท้ังหมด อยางไรก็ตามหนังสือเลมนี้อยากใหผูอานมีทัศนคติเชิงบวกตอ

ความเส่ียงจึงนําเสนออีกหนึ่งกลยุทธท่ีสําคัญตอการตอบสนองตอความเส่ียง นั้นคือ

การวิ่งเขาใสความเส่ียงนั้นเอง หรือ “Pursue”  

 

อางอิงจาก Cambridge dictionary  Pursue คือ 

 to follow someone or something, usually to try to catch him, 

her, or it 

 to try very hard to persuade someone to accept a job 

 to try to discover information about a subject 

 

ท้ัง 3 ความหมายใหความรูสึกเชิงบวกตอคือ การวิ่งเขาใส หลายคงคงมองยังไมเห็น

ภาพของการใชกลยุทธนี้ อธิบายเพิ่มเติม เรามวลมนุษยรูดีวาการฝากเงินในธนาคาร

อยางเดียวไมสามารถเอาชนะเงินเฟอ (Inflation) ได เนื่องจากดอกเบ้ียเงินฝากออม

ทรัพยในปจจุบัน 0.5-0.8% ในขณะท่ีบางป เงินเฟอสูงถึงเกือบ 1% นั้นคือในระยะ

ยาว เงินท่ีอยูในธนาคารจะมีมูลคาลดลง เราจึงพุงชนหรือแสวงหา (Pursue) การ

ลงทุนประเภทตางๆท่ีเส่ียงกวา เชนการซื้อหุน การซื้อกองทุน พันธบัตรรัฐบาล หุนกู 

เปนตน นั้นหมายความวาแมเรารูวาความเส่ียงนากลัว แตเรามองมันเปนโอกาส

นั้นเองครับ พอเขาใจการมองความเส่ียงเปนโอกาสมากข้ึนไหมครับ  
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LESSON 10: ติดตามความเสี่ยงกันเถอะ  

มาถึงข้ันตอนท่ี 4 ของการบริหารความเส่ียงตามแบบฉบับ Minimalist คือการ

ติดตามความเส่ียงครับ หรือเรียกวากระบวนการ “Risk Monitoring” 

 

กอนท่ีจะมาดูกันวาเราจะใชเทคนิคอะไรในการติดตามความเส่ียง มาดูหลักการกัน

กอนครับวาการติดตามความเส่ียงคืออะไรกัน  

 

ทบทวนภาพ 11 คําถามคือ ความเส่ียงสําคัญท่ีเรียกวา Killer เกิดข้ึนในวันท่ี 1 

มกราคม 2563 ตอมาในวันท่ี 30 ธันวาคม 2563 ความเส่ียงเดียวกันนี้จะขยับไปอยู

ใน Zone อื่นไดหรือไม การไดมาซึ่งคําตอบนี้คือ เราตองทําการติดตามความเส่ียง

นั้นเอง  
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กระบวนการติดตามความเส่ียงจะแบงเปน 2 ข้ันตอนหลักคือ  

 ประการแรก ทบทวนแผนจากกลยุทธการจัดการความเส่ียงท่ีเลือกทีไดกลาว

ไปในบทท่ี 8 โดยในแตละกลยุทธจะตองมีแผนการจัดการความเส่ียงท่ี

ชัดเจน เชน ความเส่ียงจากยอดขายไมถึงเปา ผูประกอบการเลือกใชกลยุทธ

การลดความเส่ียง โดยการทําแผนการจัดการความเส่ียงเชิงรุก ดวยการสราง

แผนการติดตามยอดขายรายไตรมาส แผนการสรางโปรโมชันเชิงรุก การ

ติดตามความเส่ียงก็คือ การตามแผนงานเหลานั้น นั่นเอง  

 ประการท่ีสอง คือการติดตามความเส่ียงจากตัวช้ีวัดความเส่ียงหรือเรียกวา 

Key Risk Indicators (KRIs)  เรื่องนี้จะยาวหนอย ติดตามในบทถัดไปดีกวา

ครับ 

 

 

สรุปก็คือ เราจะติดตามความเส่ียงดวยการปรับระดับ ยาย Zone ความเส่ียง

ตอเมื่อ 2 ข้ันตอนดานบนถึงเปาหมายท่ีเราต้ังไว นั่นเอง 
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LESSON 11: KRI VS KPI 

หากผูอานทํางานในบริษัท มักจะไดยินผูบริหารพูดวา “KPI ถึงเปาแลวหรือยัง” แต

บทท่ีแลวผูเขียนดันกลาวถึง KRI แลวท้ัง2 คํานี้ ตางกันหรือเหมือนกันอยางไร  

 

KPI ยอมาจากคําวา Key Performance Indicator คือ ตัวช้ีวัดสมรรถนะหลัก มักจะ

เอาไววัดผลการดําเนินงานของกลยุทธขององคกร  และ เนนไปท่ีผลลัพธ  

(Output/Outcome)  

 

แต KRI ยอมาจาก Key Risk Indicator หรือตัวช้ีวัดความเส่ียงหลัก และมักใชกับ

กระบวนการบริหารความเส่ียง มุมมองของการสรางตัวช้ีวัดความเส่ียงจะตางจาก KPI 

คือ การบริหารความเส่ียงนั้น มักมองไปขางหนา มักตองการสรางตัวเตือนท่ีสําคัญ

ของความเส่ียง จึงอาจกลาวไดวา KRI จะเนนไปท่ีการวัดกระบวนการ (Process) 

นั่นเอง   

 

ผูอานอาจจะยังไมเห็นภาพครับ ถึงตรงนี้ จะยกตัวอยางใหเห็นภาพนะครับ กลุมธุรกิจ

โรงพยาบาลมีความเส่ียงท่ีรุนแรงท่ีทุกโรงพยาบาลมักใหความสําคัญคือ การถูก

ฟองรองจากกระบวนการรักษาพยาบาล ผูเขียนเคยไดมีโอกาสอยูแวดวงของกลุม

ธุรกิจโรงพยาบาล จึงไดเสนอ KPI  และ KRI  ใหกับโรงพยาบาลแยกใหเห็นภาพดังนี้ 
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ความเสี่ยง  KPI KRI 

ถูกฟองจากการใหบริการ

ทางการแพทย  

จํานวนครั้ งต อการ ถูก

ฟองรอง 2 ครั้งตอป  

ขอรองเรียนท่ีผานเขามา

ทาง Call Center  

 

พอจะเห็นภาพกันมากข้ึนไหมครับวา ความเส่ียงจากการ ถูกฟองจากการใหบริการ

ทางการแพทย เดิมเคยมีการกําหนด KPI วาไมควรเกิดความเส่ียงนี้เกิน 2 ครั้งตอป 

ถามวา วันท่ีทราบ KPI นี้ มันสายเกินไปหรือเปลา เทากับกระบวนการในการติดตาม

ความเส่ียงลวงหนาแทบไมสามารถทําไดเลย เพราะวา KPI วัดผลลัพธ การมีแค KPI 

อยางเดียวจึงไมทําใหการติดตามความเส่ียงทรงประสิทธิภาพ 

 

คราวนี้หากตองการใหติดตามความเส่ียงในดานของ ถูกฟองจากการใหบริการทาง

การแพทย ลวงหนา ผูบริหารโรงพยาบาลจึงจําเปนตองหาตัวช้ีวัดอื่นท่ีเตือนภัย

ลวงหนา (Early Warning) ท่ีกระบวนการ คือ ควรลองวิเคราะหเสียงบนลูกคาผาน

ชองทาง Call Center เพราะวันหนึ่งเสียงบน ท่ีเปนขอรองเรียนอาจจะกลายเปนขอ

ฟองรอง ไดในอนาคต 

 

หมายเหตุ: รองเรียน แตกตางจาก ฟองรอง คือ ฟองรองจะเกี่ยวของกับการข้ึนโรง 

ข้ึนศาล  
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      PART 3: การบริหารความเสีย่ง IN-ACTION 
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สมัยเยาววัย ผูเขียนเริ่มตนงานดานการบริหารความเส่ียงท่ีธนาคารขนาดใหญ ไดใช

ความพยายามสูงในการหาหนังสือเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง และต้ังปณิธานวา

จะพัฒนาความรู ความสามารถดานนี้ใหได แตก็พบวา การหาหนังสืออานอยางเดียว

ไมเกิดประโยชน ปจจัยสูความสําเร็จดานการบริหารความเส่ียงคือ จะตองอาศัยท้ัง

ศาสตรและศิลป กลาวคือ การอานหนังสืออยางเดียวไมชวยอะไร แตการไดพูดคุยกับ

คนและเรียนรู เพิ่มประสบการณจากกรณีศึกษาควบคูกับการศึกษาทฤษฎีการบริหาร

ความเส่ียง นาจะเกิดประโยชนสูงสุดครับ 

 

ในสวนนี้ผมจะนําเสนอกรณีศึกษา แตอาจไมสามารถเปดเผยสถานท่ีได วากรณีศึกษา

นี้มาจากบริษัท หรือผูประกอบการใด เพื่อใหผูอานไดเห็นภาพการบริหารความเส่ียง

ในเขิงการปฏิบัติ (In action)  
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                     กรณีศึกษา: รานขายของทุกช้ิน 20 บาท 

รานขายของสง 20 บาท เปนกลุมธุรกิจท่ีเรียกทางเศรษฐศาสตรวา Acyclical คือ

ขายไดตลอดป ยอดขายไมสงผลกระทบกับวัฏจักรของเศรษฐกิจ อาจดวยสาเหตุวา

ราคาคอนขางถูก กําลังการซื้อคงมีตลอดปและตัดสินใจซื้อไดไมยาก 

 

ความทาทายของรานขายของทุกช้ิน 20 มีความทาทายอยูหลายประการ 1) คูแขง

เริ่มเยอะข้ึน ตามหางสรรพสินคามีเกือบทุกท่ี 2) กําไรวัดไดยาก เนื่องจากเปนธุรกิจท่ี

กําไรเกิดจาก Volume ของสินคา และถาลงของไมเยอะ รานก็จะไมนาเขา  

 

ข้ันตอนการเปลี่ยน Positioning ในโซอุปทาน (Supply Chain)  

 

ครั้งแรกท่ีผมไดมีโอกาสไดเขาไปพูดคุยกับผูประกอบการ คือความยั่งยืนของการ

ประกอบธุรกิจ เนื่องจากการจะร่ํารวยข้ึนมาไดนั้นจากธุรกิจนี้ตองออกแรงเยอะมาก 

เพราะธุรกิจไม scale และตองใชเงินลงทุนสูง และตองจัดรานใหของเยอะ ถึงจะมี

ลูกคาเขามา จึงไดเริ่มตนมานั่งคิด Positioning ของธุรกิจวา ถาหากรานขาย

ของ 20 บาททุกช้ินเยอะ ทําไมผูประกอบการรายนี้ถึงไมขายของใหกับราน 

20บาท อีกทีหละ  
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ภาพที ่14:  Supply Chain Analysis  

ส่ิงท่ีสําคัญเบ้ืองตนคือการวิเคราะหตําแหนงของ Supply Chain ท่ีเราอยู  กอนท่ีจะ

มีการใหคําปรึกษา รานขายของทุกอยาง 20 ถือเปนรานขายของปลีก ซึ่งมีคูแขงเยอะ 

คําแนะนําแรกคือ การเปล่ียน Positioning จากรานขายปลีกมาเปนรานขายสง ดวย

เหตุผลท่ีวา รานขายปลีกเยอะกวา การเปนรานขายสง จะสามารถเก็บลูกคาปลีกได

มากกวา  

 

ความทาทายของการเปนรานขายสงใหกับรานขายทุกอยาง 20 ก็มีเชนกัน ของ

วิเคราะหเปน 2 เรื่องหลัก คือ 1) การทําใหรานขายปลีกรูจัก 2) เรื่องของการเก็บของ

ท่ีตองมี Product Items เยอะมาก  

 

ผมจึงไดใหคําปรึกษาเบ้ืองตนไปวา จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองลองมองหา Platform 

อะไรบางอยางมาชวย เพื่อทําใหธุรกิจจากเดิมท่ีเปน SME ใหกลายมาเปน Startup 

ยอมๆ ตองมองหา Platform ท่ีทําใหธุรกิจ Scalable and Repeatable  

 

Supplier 
รานขาย
ของสง

ราน 20
บาท 

(ปลีก)
ลูกคา



52 | P a g e  

 
เจาของธุรกิจจึงไดหาระบบสารสนเทศมาชวยงานใน 2 สวน  

 Font System: งานหนาบานไดจางบริษัทขางนอกมาเขียนเวบไซต เพื่อให

สามารถ Search engine แลวเจอรานขายสงนี้  โดยไดมีการกําชับให  

ผูพัฒนาเว็บไซตใหใชกระบวนการ SEO (Search Engine Optimization) 

เพื่อใหเว็บไซตของทางราน สามารถเจอในหนาแรกๆของ Google  

 Back System: คงไมสามารถทําการจัดเก็บสินคาคงคลังดวยระบบ Manual 

อีกตอไปเพราะราย Item สินคามากข้ึน จึงไดติดต้ังระบบ ERP (Enterprise 

resource planning) ข้ึนมา  

 

ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงในแบบ “Minimalist” 

การพัฒนาจุดยืนใหมใน Supply chain ของผูประกอบการรายนี้ เปนเพียงแค

จุดเริ่มตน เมื่อไดมีการเปล่ียนจากการคาปลีกมาเปนการคาสง ความเส่ียงจึงมีการ

เปล่ียนรูปแบบไป ในสวนนี้ผมจะนํา ข้ันตอนการบริหารความเส่ียงในแบบ 

Minimalist ไปท่ีละข้ันตอนดังนี้ 

I. ระบุและคัดเลือกความเสี่ยง 

ข้ันตอนนี้คงยากมากท่ีจะใหผูประกอบการระบุความเส่ียงเอง ซึ่งเปนเรื่อง

ปกติของผูประกอบการ ผมจึงไดเขาไปสัมภาษณ ซึ่งทักษะการสัมภาษณ

และจับความ หรือสรุปความใหตกผลึกเปนความเส่ียง เปนทักษะท่ีสําคัญ

ของบุคลากรดานการบริหารความเส่ียง โดยผลการสัมภาษณเปนดังนี ้

“เจาของธุรกิจกังวลในในเรื่องของรายไดท่ีอาจจะลดลงจากสภาพเศรษฐกิจ

ท่ีถดถอย จากสถานการณ COVID-19” (R1) 
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“เจาของธุรกิจกังวลในเรื่องของสินคาบางประเภทท่ีมีกฎหมายหามจําหนาย 

เชน สินคาท่ีนําเขาบางประเภท และท่ีคลังสินคามีสินคาประเภทนี้อยู

โดยรวมแลวเกือบ 500,000 บาท” (R2) 

“กังวลใจในเรื่องของสภาพคลังสินคาซึ่งเก็บสินคารวมมูลคา 20ลานบาท 

หากเกิดเหตุการณไมคาดคิด ท่ีเคยเกิดมาแลวคือ เรื่องน้ําทวม อาจทําให

มูลคาความเสียหายอาจจะไมสามารถยอมรับได” (R3) 

 

จากขอความท้ัง 3 คงไมสามารถระบุช่ือความเส่ียงยาวขนาดนั้น ได แตจากท่ีได

ประมวลผลไดความสาจะระบุช่ือความเส่ียงดังนี้ 

R1 = ยอดขายลงลง 

R2 = สินคาบางรายการไมผานตามเงื่อนไขกฎหมาย 

R3 = การเกิดข้ึนของภัยท่ีไมคาดคิด  
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II. ประเมินความเสี่ยง 

 
ภาพที ่15:  ผลการประเมินความเสี่ยงของบริษัทรานขายของ 20 ทุกอยาง  

จากการสัมภาษณผูประกอบการรายนี้พบวา ความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดสูง หรือเรียกวา

เกิดแนๆ และผลรุนแรงคือ เรื่องของยอดขายลดลง ท่ีผลกระทบรุนแรงเพราะกระทบ

กับสภาพคลองของธุรกิจ  

 

สวนในเรื่องของ สินคาบางรายการไมผานตามมาตรฐานกฎหมายกับเรื่องของภัย

อันตรายไมคาดคิด นาจะไมเกิดไมบอย แตผลก็รุนแรงเชนกัน จึงไดวิเคราะหออกมา

แบบนั้นครับ 
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III. หาวิธีการจัดการความเสี่ยง 

ภายหลังจากท่ีพอจะรูวา Zoning ของความเส่ียงมีลักษณะแบบใดแลวนั้น 

ข้ันตอนตอมาคือการบริหารจัดการความเส่ียงนั้นๆ  

 

จากท่ีไดกลาวไป ความเส่ียงทุกตัวไมสามารถท่ีจะลดไดท้ังหมด ส่ิงสําคัญคือ

การหากลยุทธในการตอบสนองตอความเส่ียงท่ีเหมาะสมพรอมท้ังแผนการ

จัดการท่ีสอดคลองกับกลยุทธนั้น 

 

สําหรับความเส่ียงขอ R1 เรื่องของยอดขายลดลง ผูประกอบการเลือกใช   

กลยุทธการลดความเส่ียง เนื่องจากพอจะหาหนทางเพื่อมาลดกับความเส่ียง

นั้นได ดวยการจัดโปรโมช่ัน เพิ่มชองทางการจัดจําหนวยและเขาถึงตัว

ผูบริโภคผาน Platform E-commerce เชน Shopee, Lazada เปนตน 

 

ภาพที ่16:  การบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ในขณะท่ีผูประกอบการรายนี้ไดวิเคราะหวา หากถูกตํารวจจับเรื่องสินคา

ตองหาม อาจทําใหถูกยึดใบประกอบวิชาชีพ สําหรับความเส่ียงในเรื่อง 

สินคาบางรายการไมผานตามเงื่อนไขกฎหมาย  จึงไดเลือกใชกลยุทธของการ

หลีกเล่ียงความเส่ียง เพราะยอมรับกับการเกิดเหตุการณความเส่ียงนี้ไมได 

หรือเรียกอีกนัยวา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสูงเกินกวาท่ีรับได นั่นเอง 

 

สําหรับความเส่ียงขอสุดทายคือ การเกิดข้ึนของภัยท่ีไมคาดคิด คิดวาท้ังใน

เรื่องของน้ําทวมโกดังหรือคลังสินคา หรือการเกิดอัคคีภัย คงตองหา third 

parties มารับความเส่ียงรวมกัน นั้นคือเลือกใชกลยุทธการรวมความเส่ียง 

โดยการทําประกันใหกับคลังสินคา หากเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดจริง จะได

มีบริษัทประกันมารวมลดความเส่ียงดังกลาว 

 

IV. การติดตามความเสี่ยง 

โดยปกติการติดตามความเส่ียงจะเนนท่ี 2 กระบวนการคือ 1) แผนการ

จัดการความเส่ียงของแตละกลยุทธความเส่ียงท่ีเลือกนั้นไดดําเนินการจัดทํา

แลวหรือยัง เชน ไดมีเพิ่มชองทางการเขาถึงลูกคาหรือไม ประกันคลังสินคา

ไดทําแลวหรือยัง หรือไดมีการหลีกเล่ียงสินคาบางประเภทออกไปจากคลัง

แลวหรือยัง  2) สําหรับตัวช้ีวัดความเส่ียงหรือ KRI ดวยลักษณะของความ

เส่ียง ตัวช้ีวัดท่ีกระบวนการอาจจะหายาก แตสามารถหาไดในความเส่ียง R1 

โดย KRI  ของความเส่ียง R1 อาจเปน จํานวนชองทางการเขาถึงลูกคาควร

เพิ่มข้ึน 2 ชองทางเปนตน 
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สวนท่ี 4 การเตรียมความพรอมรับมือกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ 
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ผมอยากใหหนังสือเลมเล็กๆเลมนี้สามารถเปนเครื่องมือในการพยากรณทิศทางใน

อนาคตของผูประกอบการ โดยใชศาสตรและศิลปดานการบริหารความเส่ียงในการ

วิเคราะห มากําหนดโอกาสใหกับเจาของ Startup และผูประกอบการ  

 

ในสวนนี้จึงเกี่ยวของกับการนํางานวิจัย บทวิเคราะหจากศูนยวิจัยสถาบันการเงิน มา

ยอยใหเขาใจงาย โดยหวังวาผูประกอบการนาจะไดนําขอมูลเหลานี้มาวางแผน

ทิศทางในอนาคต  
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Special Topic 1: อุตสาหกรรม 4.0 

ผูเขียนไดเขียนงานวิจัยและไดตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ ในหัวขอท่ีวา “ Is 

the Fourth Industrial Revolution a Panacea? Risks toward the Fourth 

Industrial Revolution: Evidence in the Thai Economy”  

 

แกนสําคัญของบทความวิจัยนี้คือคําวา panacea ซึ่งแปลตรงตัวคือ ยารักษาโรค โดย

จุดมุงหมายของการเขียนของผมคือ การเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีประเทศกําลัง

พัฒนาอยางประเทศไทย เช่ือวาจะมีผลกระตุนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมข้ันสูง แลวจะ

สงผลบวกเพียงอยางเดียว สวนตัวผมเช่ือวาอาจไมเปนจริงเสมอไป จึงใชหัวเรื่องวา 

“อุตสาหกรรม 4.0 คือยารักษาโรคหรือ ความเส่ียงจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม4.0 

ภายใตบริบทเศรษฐกิจไทย” 

 

จุดมุงหมายของผมในงานวิจัยเชิงคุณภาพนี้คือ การนําเสนอความเส่ียงท่ีเกิดจาก

อุตสาหกรรม 4.0 ใหผูอานเขาใจไวแตเนิ่นๆ เพื่อหาวิธีการจัดการความเส่ียงนั้น โดย

จากการสัมภาษณผูบริหารในองคกรใหญๆ ประกอบกับเอกสาร บทความวิจัยหรือ

บทวิเคราะหท่ีนาเช่ือถือได พบการระบุความเส่ียงจากการเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 

ดังตอไปนี้ 
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ภาพที ่17:  ผลการระบุและประเมินความเสี่ยงจากอุตสาหกรรม 4.0  

 การเพิ่มข้ึนของอัตราการวางงาน: ในการเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 จุดมุงเนน

คือการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ันสูงขับเคล่ือนงาน โดยเฉพาะงาน 

Routine ดังนั้นในอนาคตบางตําแหนงงานอาจไมจําเปนตองมี ดวยสาเหตุ

สองประการ 1) ลดตนทุน 2) ประสิทธิภาพท่ีดีกวาเมื่อนําเทคโนโลยีมาใชใน

งานบางตําแหนง 

 ความไมเสมอภาค: เปนท่ีนาแปลกใจวาประเทศไทย มี Gap ระหวางคนรวย

มากๆกับคนจนมากๆเยอะแม GDP เพิ่ม ซึ่งตัวเลขดังกลาว สะทอนใหเห็นวา 

ความไมเสมอภาคในประเทศไทยยังคงเปนความเส่ียงสําคัญ และยิ่งการเขาสู

ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ยิ่งเกิด Gap ท่ีกวางข้ึน  ทําไมหรือครับ เพราะคนรวย

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีข้ันสูง และใชสรางประโยชนสูงสุดใหกับตนเอง 

ในขณะท่ีคนจนไมสามารถทําได  
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 ความเส่ียงดานความปลอดภัยทางสารสนเทศ : ปจจุบันเราเขาถึงขอมูล

สําคัญตางๆ ผานโลกออนไลนท้ังนั้น เชนการเขาถึงบัญชีทางการเงินผาน 

Mobile Banking การซื้อสินคาออนไลนโดยการจายเงินดวยบัตรเครดิต 

สวนตัวผมเอง พึ่งไดรับผลกระทบการถูก Hacker บัตรเครดิตไปประมาณ 4 

พันกวาบาท ซึ่งเปนการตัดผานทางบัตรเครดิตท่ีตางประเทศ แตผมยืนยันไป

กับทางบัครเครดิตวาไมใชผมแนนอนเพราะชวงการเกิด COVID-19 มัน 

lock down ไปไหนไมไดเลย คงมีหลักฐานท่ีชัดเจนครับวาไมใชผม แตภัย

ทางสารเทศนี้ มาจากการใชบัตรเครดิตจายของผานทางออนไลนนั่นเอง 

 การปดตัวของบางธุรกิจ : เห็นชัดเลยโดยเฉพาะในสถานการณหลังเกิด 

COVID-19 บางกลุมธุรกิจก็ลมหายตายจากกันไป  

 พรองในเรื่องของสังคมและความเปนมนุษย : งายๆเลยครับ ปจจุบันเราอยู

ในสังคมกมหนา การเขามาของโลกเทคโนโลยี ทําใหความสัมพันธในสังคม

แยลง ครอบครัวมีโอกาสพูดคุยกันนอยลง ซึ่งเปนสัญญาณอันตรายและ

จุดเริ่มตนของปญหาอื่นๆตามมา 

 

งานวิจัยนี้ผมพยายามแสดงใหเห็นวาในทางบวกยอมมีอีกทางท่ีเปนเรื่องลบรออยู

เสมอ ทางเดียวท่ีทําไดคือ การรับรูและตระหนักความเส่ียงใหไว เพื่อแปรเปล่ียน

เหตุการณความเส่ียงใหเปนโอกาสตอไป 

 

 



62 | P a g e  

 

Special Topic 2: โลกเรากังวลอะไรกันอยู 

ชวงท่ีหนังสือเลมไดถูกเขียน เปนชวงสถานการณโควิด 19 ซึ่งตองเรียกไดวาเปนการ

เกิดวิกฤตการณครั้งใหญของโลกเรา ใครจะไปคาดคิดวาเพียงแคการเกิดโรคระบาด

ของมณฑลหนึ่งของประเทศจีน จะระบาดไปถึงท่ัวโลกขนาดนี้  

 
 

ภาพที ่18:  สถานการณจํานวนเคสโควิด-19 ชวงกลางเดือนกรกฎาคม 2563 

อางอิง: https://covid19.who.int/  

โดยในชวง กลางเดือนกรกฎาคม 2563 ท่ีบานเราสามารถรักษาการไมมีคนปวยโควิด

ติดตอกันไดนานถึง 30 วัน ขณะท่ีเคสคนปวยโควิดท่ัวโลกยังเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นในเวลานี้หากถามคนท่ัวโลกวา ในอีก10 ปขางหนา ทานกังวลใจในความเส่ียง

ใดมากท่ีสุด ทุกคนอาจจะตอบวา “โรคระบาด” 

ท้ังนี้ World Economic Forum (WEF) ทํารายงานท่ีเรียกวารายงานความเส่ียง

ระดับโลก (Global risk report) ซึ่งรายงานฉบับนี้เปนการ Survey ท่ีสอบถามคนท่ัว

โลกในคําถามท่ีวา ในอีก10 ปขางหนา ทานกังวลใจในความเส่ียงใดมากท่ีสุด  
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ใหเดาครับวา คนท่ัวโลกกังวลใจในประเด็นใด (ซึ่งรายงานฉบับนี้ลาสุดคือป 2020 

เดือนมกราคม และชวงนั้นสถานการณ COVID ยังไมเกิดนั้นเอง)  

 

 

 

 

ภาพที ่19:  Global risk report 2020 

อางอิง: WEF (2020) 
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จากภาพท่ี 19 ผูอานนาจะพอวิเคราะหกันไดครับวา ผลท่ีไดจากการ Survey มุมมอง

ของผูเช่ียวชาญดานความเส่ียงท่ัวโลก ลงความเห็นไปท่ีความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับในหมวด

ของธรรมชาติ (Environmental risk) สีเขียวนั้นเอง โดยในหมวดนี้ผูเช่ียวชาญดาน

ความเส่ียงท่ัวโลก ลงความเห็นวาเปนความเส่ียงสูงท้ังโอกาสเกิด (คือมีโอกาสเกิด

คอนขางจะแนนอน) และผลกระทบกับความเส่ียงคอนขางสูง เชน การเกิดสภาพการ

เปล่ียนแปลงอากาศอยางรุนแรง (Extreme weather) การเกิดภัยธรรมชาติ 

(Natural Disaster) ถามวาพออานแบบนี้ เราจะสามารถตีความไดหรือไมวารายงาน

ฉบับนี้ไมแมน 

 

สําหรับผมไมไดคิดอีกแบบนั้นเลยครับ ผมชอบรายงานความเส่ียงของ WEF มาก แต

ความเส่ียงยังไงก็คือการประมาณการครับ แมวาการเกิด COVID-19 มีลําดับ

ผลกระทบเปนอันดับสุดทาย (อางอิงภาพ 19 Infection Disease) ก็สามารถแซง

ข้ึนมาได ทําไมเราถึงไมใชขอมูลตรงนี้ใหเปนประโยชนแทน ซึ่งนั่นหมายความวามี

โอกาสสูงมากเลยท่ี ความเส่ียงประเภทภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ

รุนแรง (Climate Change) จะเกิดข้ึน และอาจรุนแรงไมนอยไปกวาหรืออาจจะ

มากกวา COVID-19 ก็เปนได 
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Special Topic 3: รับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ (Climate 

Change)  

 

จากการอานรายงานวิจัยและบทความวิเคราะหดานความเส่ียง รวมท้ังประสบการณ

สวนตัวคิดวา การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศอยางรุนแรงนั้น อาจเปนมหันตภัยความ

เส่ียงท่ีไมนอยไปกวาการเกิด COVID-19 และมีโอกาสเกิดสูงมาก 

 

และในปกอน-2019-ไดมีการเคล่ือนไหวครั้งยิ่งใหญ จากเด็กผูหญิงท่ีช่ือ ช่ือ “Greta 

Thunberg” นักเคล่ือนไหวดานส่ิงแวดลอม คือบุคคลแหงป 2019 ของนิตยสาร 

TIME. ... ผูโดงดังจากการสรางปรากฏการณระดับโลกในการเคล่ือนไหวประทวงเพื่อ

ลดภาวะโลกรอน ถามวาเด็กในวัยนี้ทําไมถึงตองคิดถึงเรื่องนี้ และถามวามีเหตุการณ

อะไรท่ีเราสัมผัสไดถึงปรากฎการณท่ีเรียกกวา “Climate Change” ผมวาท่ีเห็นได

ชัดเจนเลยคือ การเปล่ียนแปลงของฤดูกาล การเพิ่มข้ึนของระดับน้ําทะเลท่ีขับเคล่ือน

จากภูเขาน้ําแข็งละลาย สภาวะโลกรอน (Global Warming)  
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ในดานของความกังวลใจในประเด็นนี้ไดถูกขับเคล่ือนมาพักใหญ เริ่มตนของการพูด

ถึงเรื่องนี้กันจริงจังคือ การมีขอตกลงระหวางประเทศเกิดข้ึนในป 2558 เรียก

ขอตกลงปารีส “Paris Agreement” คือ ประเทศตาง ๆ ต้ังเปาหมายรวมกันข้ัน

พื้นฐานท่ีจะรักษาการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิเฉล่ีย ของโลกใหตํ่ากวา 2 องศาเซลเซียส 

และในขณะเดียวกัน กําหนดเปาหมายท่ีสูงข้ึนไวควบคูกันวาจะพยายามรักษาการ

เพิ่มข้ึนของอุณหภูมิเฉล่ียของโลกใหนอยลงไปอีกจนถึงตํ่ากวา 1.5 องศาเซลเซียล 

(อางอิง:mfa) ดวยขอตกลงดังกลาวจึงทําใหแตละประเทศกําหนดแนวทางนโยบาย 

แตสวนตัวรูสึกวาการกระตุนใหเกิดการปฏิบัติไมเขมงวด  

ภาพที ่20:  Greta Thunberg 

อางอิง: https://www.bangkokpost.com/world/1757299/trump-slammed-for-trolling-greta-
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ตัวการสําคัญของการเกิด Climate Change คือกิจกรรมท่ีเกิดจากการกระทําของ

มนุษย และกิจกรรมดังกลาวปลอยกาซเรือนกระจก เพิ่มปริมาณคารบอนไดออกไซค 

สวนกิจกรรมดังกลาวสงผลใหเกิด Climate Change ไดอยางไรนั้น อาจจะตองใหนัก

ธรณีวิทยาหรือ Environment Science ซึ่งเชียวชาญในดานนี้โดยตรงอธิบายครับ 

 

ดังนั้นเพื่อใหทุกคนไดเตรียมการผมขออธิบายในลักษณะของมุมมองดานความเส่ียง

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) องคกร

ที่กระตุนใหสถาบันการเงินดําเนินการใหความสําคัญในเรื่องของ Climate 

Change ไดสรุปประเทศของความเส่ียงที่มีปจจัยความเส่ียงมาจากเรื่อง 

Climate Change แบงเปน 2ประเภทใหญคือ 

I. Physical risk คือความเส่ียงทางดานกายภาพท่ีเปล่ียนไปจากการเกิดการ

เปล่ียนแปลงสภาพอากาศอยางรุนแรง เชน การเกิดพายุ ระดับน้ําทะเลเพิ่ม 

การเกิดน้ําทวมใหญ เปนตน 

II. Transitional risk คือความเส่ียงจากการเปล่ียนผานไปสูอุตสาหกรรม Low 

carbon เชนการเปล่ียนกระบวนการผลิตและเครื่องจักรท่ีถูกจํากัดการ

ปลอยกาซเรือนกระจก  
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สําหรับผม ไมอยากสรางความกังวลใจใหกับผูอาน แตอยากเปล่ียนเปนมุมมอง

สรางสรรค เพื่อใหทุกคนเตรียมการลวงหนากับเรื่อง Climate Change ดังตอไปนี้ 

I. อะไรท่ีเกี่ยวกับสินทรัพย (Asset) แลวทําประกันได ควรทํา ไมใชอะไรนะ

ครับ เพราะการทําประกันเครื่องจักร อาคาร โรงงาน คลังสินคา ถือวาเปน

กลยุทธการ Sharing ความเส่ียง เพราะหากเกิดเหตุการณอะไรข้ึน จะไดมี

บริษัทประกันมารวมจายคาเสียหาย แตเราก็ตองจายคาเบ้ียประกัน ซึ่ง

ผูประกอบการอาจจะลองวิเคราะหดูวาคุมหรือไม  

II. สําหรับผูประกอบการท่ีงานเกี่ยวกับการปลอยคารบอนไดออกไซค ตองเริ่ม

วางแผนไวครับวาถาวันหนึ่งรัฐบาลประกาศอยางเขมงวดในการจํากัดการ

ปลอยคารบอนไดออกไซค เราจะดําเนินธุรกิจอยางไรตอไป นี้แหละครับคือ

การเปล่ียนความเส่ียงใหเปนโอกาส คือ การรูไว เปล่ียนไว  
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บทสงทาย และพบกันใหม 

ขอขอบคุณผูอานท่ีเล่ือน/อาน มาจนถึงหนาสุดทาย ดีใจครับท่ีไดมีหนังสือเปนของ

ตัวเอง ใจจริงแลวเลมแรก อยากจะทําใหหนาหนอยและครบองคประกอบดาน

บริหารความเส่ียงมากกวานี้ แตคิดวาหากหนามาก เขียนในลักษณะวิชาการเกินไป 

อาจทําใหผูประกอบการอานแลววาง ไมนาอานตอ หนังสือเลมนี้ก็ไมเกิดประโยชน  

 

ผมม่ันใจวาเลมนี้คงไมใชเลมแรกเลมเดียว แตเปนจุดเริ่มตนและคิดวาเลมตอๆไป

อาจจะเขียนในมุมมองอื่น เนื้อหาอื่นท่ีเลมนี้ยังไมไดพูดถึง หวังวาเลมนี้ผูประกอบการ

คงไดความรูไปบางนะครับ เช่ือผมเถอะครับดวยสภาพแวดลอมในแบบ VUCA นี้ 

ทักษะท่ีจําเปนตอความอยูรอดของธุรกิจ คือจะตองเปนคนมี Mindset เชิงบวกตอ

การบริหารความเส่ียงและสรางโอกาสไปพรอมกัน 

 

ทายนี้สําหรับผูอานท่ีกําลังศึกษาอยู ผมอยากเชิญชวนใหนักศึกษา นักเรียนมาฝก

ทักษะดานนี้กัน เพราะจากการทํางานดานนี้มา คนในดานนี้มีไมมาก หากทานมี

ความรูเรื่องนี้ติดตัวไว อนาคตจะเปนท่ีตองการของตลาดแนนอนครับ เงินเดือนใน

สายอาชีพนี้ไมนอยหากเทียบกับงานสายงานอื่นๆ  

 

 

ขอใหทานผูอานทุกคนมีความสุขท้ังทางโลกและทางธรรมครับ 
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เก่ียวกับผูเขยีน 
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ดร. ปฏิภาณ แซหล่ิม  (อาจารยหนง) 

อาจารย หน ง ทํ าง านด านการบริ หา รความ เ ส่ีย งอ งค กร  (Enterprise risk 

management) การบริหารความต อ เนื่ อ งทางธุ รกิ จ  (Business Continuity 

Management) มาเปนระยะเวลา 10 ป ในกลุมสถาบันการเงิน เทเลคอมมูนิเคช่ัน 

และโรงเรียนแพทย และในปจจุบันไดมาเปนอาจารยประจําท่ีบัณฑิตวิทยาลัยการ

จัดการและนวัตกรรม-GMI- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

 

อาจารยหนงไดรับการ Certified จาก ISO 22301 ในระดับ Lead Implementer  

และจบการศึกษาระดับปริญญาเอก-โท (ดวยเกียรตินิยม) โดยไดรับทุนการศึกษาจาก

สถ า บั น บั ณฑิ ต พั ฒ น า บ ริ ห า ร ศ า สต ร ห รื อ นิ ด า  ป ริ ญ ญ า ต รี ด า น ส ถิ ติ ท่ี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (เกียรตินิยมอันดับ 2) และไดรับพระราชทานทุนภูมิพล

ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดในสาขาวิชาสถิติ 

 

ปจจุบันอาจารยหนงไดรับเชิญสอนและเปนท่ีปรึกษาดานการบริหารความเส่ียงใหกับ

องคกร พรอมท้ังเปนท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ใหกับองคกรท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 

ชองทางการพูดคุย 

Line: patipanlim7 

Facebook page: Risk and Opportunity  

Email: patipanlim7@gmail.com  

Website: http://patipanerm.com/ 

mailto:patipanlim7@gmail.com
http://patipanerm.com/

