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บทคัดยอ 

ผูวิจัยศึกษาตัวแบบการจองเกินแบบสถิต จากมุมมองทาง
สถิติหากผูจองมีอิสระตอกันในการมาแสดงตนและความนาจะเปนใน
การมาแสดงตนเทากนั จํานวนผูจองที่มาแสดงตนควรเปนตัวแปรสุม
ที่มีการแจกแจงทวินาม อยางไรก็ตามงานวิจัยบางสวนรวมทั้งการ
ปฏิบัติงานจริงของสายการบินมักสมมุติใหจํานวนผูจองที่มาแสดงตน
เปนผลคูณระหวางระดับการจองเกินกับอัตราการมาแสดงตน นั่นคือ
สายการบินใชตัวแบบการจองเกินที่ผิดสมมุติฐานทางสถิติ งานวิจัยช้ิน
นี้ศึกษาผลกระทบดังกลาว  จากผลการทดลองสรุปไดวาตัวแบบการ
จองเกินที่ผิดสมมุติฐานทางสถิติจะมีประสิทธิภาพลดลงเมื่อความ
นาจะเปนในการมาแสดงตนของผูจองลดลง  ทั้งนี้ผูวิจัยไดแบงตัว
แบบที่ผิดสมมุติฐานทางสถิติแยกตามการแจกแจงของอัตราการมา
แสดงตนเปนสามการแจกแจง สรุปไดวา ตัวแบบการจองเกินที่มีอัตรา
การมาแสดงตนแจกแจงเบตามาตรฐานมีประสิทธิภาพดีที่สุด  สําหรับ
ตัวแบบเชิงเสนที่มีการแจกแจงอื่น ประสิทธิภาพของตัวแบบขึ้นกับ
คาใชจายจากการจองเกิน กลาวคือหากคาใชจายในกรณีที่มีความจุ
เหลือเทากับคาใชจายเมือ่มีผูจองมาเกินความจุแลวตัวแบบเชิงเสนที่มี
อัตราการมาแสดงตนแจกแจงเชิงกําหนดจะมีประสิทธิภาพเทียบเทา
กับตัวแ บบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแ สดงตนแจก แจงป กติ  แ ต
ประสิทธิภาพของตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตนแจกแจง
ปกติจะมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดีกวาตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการ
มาแสดงตนแจกแจงเชิงกําหนด  หากคาใชจายในกรณีที่มีความจุเหลือ
ไมเทากับคาใชจายเมื่อมีผูจองมาเกินความจ ุ
 
คําสําคัญ: การจัดการรายได; การประยุกตใชตัวแบบสโทแคสติก;  
                การวิจัยดําเนินการ 
 
Abstract 
 We study static overbooking models. Suppose that each 
reservation shows up independently, and that the probability of 

showing up is identically among all reservation. Then, the random 
show demand follows the binomial distribution. However, some 
overbooking modules actually implemented in practice assume that 
the show demand is the product of the overbooking level and the 
random show-up rate. The decision model the airlines employ is 
misspecified. In this article, we explore the consequences of the 
modeling error.  Through numerical experiments, we find that the 
performance of the model with misspecification decreases as the 
show-up probability decreases. Among our three choices of show-up 
rate distributions, the beta model performs best. When spoilage cost 
is equal to oversale cost, the performances of both deterministic and 
normal models are approximately the same. The normal show-up 
model performs better than the deterministic model, when spoilage 
cost is unequal to oversale cost.  
  
Keywords: Revenue Management; Stochastic Model Applications; 
 Operations Research 
 
1. บทนํา 
 สายการบินนํากลยุทธการจองเกินมาใชเพ่ือลดความเสี่ยง
ของผูจองที่นั่ง  [5]  ความเสี่ยงดังกลาวประกอบดวย การยกเลิกตั๋วที่
จองไว (Cancellation)  การไมมาแสดงตัวเลย  (No-Show) หรือมาไม
ครบกับจํานวนที่จองไวกอนหนา (Variable Tendering)  เหตุการณ
เหลานี้สงผลใหสายการบินตองใหผูโดยสารไดมีการจองเกินความจุที่
มี  ผูที่อยูในวงการธุรกิจสายการบินเปดเผยวาการนํากลยุทธการจอง
เกินมาใชทําใหธุรกิจสายการบินมีรายไดเพ่ิมขึ้นถึงหนึ่งพันลานเหรียญ
ดอลลารสหรัฐ [1] สายการบินตองการทราบวาควรตั้งระดับการ
จองเกิน (Overbooking Limit) เปนจํานวนเทาไรเพ่ือทําใหคา
คาดหมายคาใชจายที่เกิดขึ้นมีคาต่ําที่สุด คาใชจายขึ้นอยูกับจํานวนผู
จองที่นั่งที่มาแสดงตน (Show Ups)  รูปแบบของฟงกชันของจํานวนผู



จองที่นั่งที่มาแสดงตนที่ตางกันยอมนํามาซึ่งคาระดับการจองเกินที่
ตางกัน  งานวิจัยกลุมหนึ่งรวมทั้งการปฏิบัติงานจริงของสายการบิน
พิจารณาจํานวนผูจองที่นั่งที่มาแสดงตนเกิดจากผลคูณระหวางอัตรา
การแสดงตนกับระดับการจองเกิน [5],  [8]  นั่นแสดงวารูปแบบนี้
พิจารณาความสัมพันธของระดับการจองเกินกับจํานวนผูจองที่นั่งที่มา
แสดงตนเปนตามความสัมพันธเชิงเสน    แ ม ว า รู ป แ บ บ ก า ร
พิจารณาจํานวนผูจองที่นั่งที่มาแสดงตนแบบที่กลาวขางตนจะนิยมใช
กันในทางปฏิบัติ  ในทางสถิติจะเห็นวาจํานวนผูจองที่นั่งที่มาแสดง
ตนมีการแจกแจงแบบทวินาม (Binomial Distribution) และมีระดับ
การจองเกินเปนพารามิเตอรเมื่อจํานวนผูจองที่มาแสดงตนเขาเงื่อนไข
ตอไปนี้คือ  
 1) ผูจองมาแสดงตนอยางเปนอิสระตอกัน  
 2) ผูจองมาแสดงตนดวยความนาจะเปนเทากัน 
 ทั้งนี้งานวิจัยของ Thompson (1961) พบวาจํานวนผูจอง
เหมาะสมตามการแจกแจงทวินาม ดังนั้นหากสมมุติฐานการมาแสดง
ตนตรงตาม2 ประการดังกลาว รูปแบบการพิจารณาความสัมพันธของ
ระ ดับ ก าร จ อ ง เกิ นกั บ จํ า นว น ผู จ อ ง ที่ นั่ ง ที่ ม า แ ส ดง ต นต า ม
ความสัมพันธเชิงเสนนั่นผิดสมมุติฐานทางสถิติ (Misspecification) 
 งานวิจัยดานการใชตัวแบบที่ผิดสมมุติฐานทางสถิติทาง
เศรษฐมิติพบไดอยูทั่วไป เชน งานวิจัยของ Hausman (1978)  ศึกษา
การใชตัวแบบที่ผิดสมมุติฐานทางเศรษฐมิติของสมการถดถอย   
ผลงานวิจัยพบวาเกิดขอผิดพลาดในการพยากรณตัวแปรตาม แต
งานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของตัวแบบที่ผิดสมมุติฐานทางสถิติของ
การวิจัยดําเนินการ (Operations Research) มีอยูนอย  เชน Cooper 
(2006) ศึกษาผลกระทบของการใชตัวแบบที่ผิดสมมุติฐานของ
พฤติกรรมลูกคาสําหรับปญหาการจัดการรายไดสําหรับเที่ยวบินที่มี
ผูโดยสาร 2 ระดับช้ัน (Two-Classes Revenue Management Problem)  
งานวิจัยของ Cooper  ศึกษาผลกระทบจากการใชตัวแบบที่ผิดกับ
สมมุติฐานดานปญหาการจัดสรรพ้ืนที่ซึ่งไมเกี่ยวของกับการจองเกิน 
แตงานวิจัยช้ินนี้ศึกษาถึงผลกระทบของการใชตัวแบบการจองเกินที่
ผิดสมมุติฐานทางสถิต ิ   
 ผูวิจัยสรางตัวแบบจองเกิน 2 ตัวแบบ คือ  ตัวแบบเทียบ
สมรรถนะ (Benchmark model) เปนตัวแบบที่ถูกตองตามหลัก
สมมุติฐานทางสถิติ ตัวแบบนี้กําหนดใหจํานวนผูจองที่นั่งที่มาแสดง
ตัวเปนตัวแปรสุมทวินาม ตัวแบบที่ 2 คือ ตัวแบบแบบเชิงเสน (Linear 
model) ตัวแบบนี้กําหนดใหจํานวนผูจองที่นั่งที่มาแสดงตนเปนผลคูณ
ระหวางอัตราการมาแสดงตนกับระดับการจองเกิน ตัวแบบเชิงเสน
กําหนดใหอัตราการมาแสดงตนเปนตัวแปรสุมที่มีการแจกแจง 3 แบบ 
คือ การแจกแจงเชิงกําหนด (Deterministic Distribution) การแจกแจง
แบบปกติ (Normal distribution)  [8] และการแจกแจงแบบเบตา
มาตรฐาน (Standard Beta Distribution)  [6] ตอจากนั้นจะทําการศึกษา

ผลกระทบดวยการเปรียบเทียบคาคาดหมายคาใชจายของการจองเกิน
ผานการทดลองเชิงตัวเลขตอไป 
 
2. วิธีการศึกษา 
 
2.1 การสรางตัวแบบการจองเกิน 
 ผูวิจัยสรางตัวแบบการจองเกินจากตัวแบบสถิต (Static 
Model) เพราะเปนตัวแบบที่ใชกันอยางแพรหลาย [9]  หาระดับการ
จองเกินภายใตการทําใหคาคาดหมายคาใชจายต่ําสุด คาใชจายจากการ
จองเกินประกอบดวย 2 สวน สวนที่ 1 คือ คาใชจายกรณีที่จํานวนผู
จองที่นั่งมาแสดงตัวมากกวาความจุบนเคร่ืองบิน เรียกคาใชจายสวนนี้
วา คาใชจายสวนเกิน (Oversale Cost) สวนที่ 2 คือคาเสียโอกาสกรณีที่
จํานวนผูจองที่นั่งมาแสดงตัวนอยกวาความจุบนเคร่ืองบิน เรียก
คาใชจายสวนนี้วาคาใชจายสวนขาด  (Spoilage Cost)   
 กําหนดให c    แทน ความจุบนเคร่ืองบิน กําหนดเปน
คาคงที ่  oa  แทน คาใชจายสวนเกินตอหนวย  sa   แทน คาใชจาย
สวนขาดตอหนวย )(xS แทนจํานวนผูจองที่นั่งที่มาแสดงตัว
เมื่อ x แทน ระดับการจองเกิน และสัญลักษณ ][y  แทนจํานวน
จริงที่มากที่สุดระหวาง 0 กับ จํานวนจริง y ใดๆ  ตัวแบบการ
จองเกินเชิงคณิตศาสตรคือ    
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พิสูจน  จากหนา 640-641 [9] ไดวา ]))([( 0

 cxSE  เปนฟงกชัน
หงาย พิจารณาเทอมที่  2 ของ  )(0 xf  คือ )]([ 0 xSE = x  เปน
ฟงกชันเชิงเสนซึ่งเปนไดทั้งฟงกชันหงายและคว่ํา (Concave 
Function)  จาก 0, os aa ดังนั้นสรุปไดวา )(0 xf  เปนฟงกชัน
หงาย อางอิงจากหนา 148 ของ [2] ระดับการจองเกินซึ่งทําให 

)(0 xf มีคานอยที่สุดคือ      
*x argmax }0)1()(:{ 000  xfxfx            

โดย
sso acxSEcxSEaaxfxf   ]}))1([(]))([(){()1()( 0000

และการพิสูจนจะสิ้นสุดหากพิสูจนใหไดวา                                  
))1((]))1([(]))([( 000 cxSPcxSEcxSE              

ให   ))1(())(( 00 cxScxST  จาก
องคความรูทางสถิติลักษณะการแจกแจงของ )(0 xS  จะเหมือนกับ
การแจกแจงของตัวแปรสุม 10 )1( AxS   เมื่อ 1A  มีการแจกแจง
แบบเบอรนูลลี (Bernoulli Distribution) ซึ่ง ][ 1AE   
และ )1(0 xS  กับ 1A   เปนอิสระตอกันดังนั้น 
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2.1.2 ตัวแบบเชิงเสน    
 จากความสัมพันธเชิงเสนจะได ixRxS )(  โดยที่ 
iR แทนอัตราการมาแสดงตน  ของตัวแบบเชิงเสนที่  i  โดยที่ 
i 1, 2, 3  แทน ตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตน

แบบเชิงกําหนด แบบปกติ และแบบเบตามาตรฐาน ตามลําดับ  
ฟงกชันวัตถุประสงคของตัวแบบเชิงเสนที่ i  คือ   

][])[()()( isiosi xREacxREaaxf          

2.1.2.1   ตัวแบบเชิงเสนที่มีการแจกแจงของอัตราการมา
แสดงตนเชิงกําหนด    
 อัตราการมาแสดงตนของตัวแบบนี้แจกแจงเชิงกําหนด 
ฟงกชันมวลความนาจะเปนคือ 1)( 1  RP      แทน คาของ
อัตราการมาแสดงตนเชิงกําหนด (Deterministic Show-Up Rate)    
   มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 

ประพจนท่ี 2    ตัวแบบเชิงเสนที่มีการแจกแจงของอัตราการมาแสดง
ตนเชิงกําหนด คาของระดับการจองเกินที่ทําให  
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








cxifcaaxa
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)(1

(2) 

มีคาต่ําที่สุดคือ 
cx 1       

  พิสูจน   จากสมการดานบนจะเห็นวา )(1 xf  ลดลงอยาง
ตอเนื่องในชวง ],( 

c   และ )(1 xf  จะเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่องในชวง ),( 
c  ดังนั้น 

cx 1   ทําให )(1 xf  มี

คาต่ําที่สุด คาระดับการจองเกินที่หาจาก  
c   อาจเปนทศนิยม  

แตทางปฏิบัติคาระดับการจองเกินที่สายการบินใชควรเปนจํานวนเต็ม  
งานวิจัยนี้จึงกําหนดเกณฑการเลือกระดับการจองเกินดังนี้  คือ คา
ระดับการจองเกิน 
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โดย    x  แทน จํานวนเต็มทีม่ากที่สุดที่นอยกวาหรือเทากับคา x      
           x  แทน จํานวนเต็มที่นอยที่สุดที่มากกวาหรือเทากับคา x  
2.1.2.2  ตัวแบบเชิงเสนที่มีการแจกแจงของอัตราการมา
แสดงตนแบบปกติและเบตามาตรฐาน     
 คาระดับการจองเกินขึ้นอยูฟงกชันความหนาแนนของ
ความนาจะเปน (Probability Density Function)          
ประพจนท่ี 3   สําหรับตัวแบบเชิงเสนที่ i 2, 3  ฟงกชัน
วัตถุประสงค )(xf i  เปนฟงกชันหงาย จุดต่ําสุด )~( ix  หาไดจาก
การแกสมการ 
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 (3) 



 โดยที่ 032    และ ig  แทนฟงกชัน
ความหนาแนนของความนาจะเปนของอัตราการมาแสดงตนของตัว
แบบที่ i        
 พิสูจน   จากหนา 640-641 ของ Talluri and vanRyzin 
(2004)   เราสรุปไดวา ])[(  cxRE i เปนฟงกชันหงาย สวนที่
เหลือของการพิสูจนวา )(xf i เปนฟงกชันหงายอางอิงเหมือนกับ
การพิสูจนในประพจนที่ 1     
 เนื่องจากฟงก ชันวัตถุประสงคของตัวแบบเชิงเสนที่ 
i 2, 3 เปนฟงกชันตอเนื่อง การหาคาระดับการจองเกินที่เหมาะสม

ที่สุดทําไดโดยการหาอนุพันธอันดับที่ 1 และจัดใหเทากับ 0  ดังนี้
 ให 132        
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 สมการที่ (4) ไดจาก Leibniz’ rule และ (5) ไดจากสูตร 


i

i

drrrgRE ii





)(][
  แล ะสมก ารที่  (3) ไดจ ากการจัดรูป

สมการ (5) ใหเทากับศูนย    
 คาของระดับการจองเกินท่ีหาจากสมการที่ (3) อาจ
เปนทศนิยม งานวิจัยนี้ใชเกณฑการเลือกระดับการจองเกินตามหัวขอ 
2.1.2.1  
         
2.2 กระบวนการทําซํ้า 
 กระบวนการทําซ้ําของงานวิจัยนี้ปฏิบัติเหมือนกับระบบ
การจัดการรายไดของสายการบิน กลาวคือ กระบวนการทําซ้ํ า
ประกอบดวย กระบวนการหาคาที่ เหมาะที่สุด  (Optimization 
Process)  กระบวนการเก็บขอมูล (Data Collection Process) และ
กระบวนการพยากรณ (Forecasting Process)  หลังจากผานขั้นตอน
การพยากรณ ระบบจะวนกลับไปที่ขั้นตอนการหาคาที่ เหมาะที่สุด 
ตามดว ยก าร เก็บขอ มูล   อย าง นี้จ นสิ้นสุดชว ง เวล าที่ กําหนด
 ให  t  แทนอัตราการมาแสดงตนของตัวแบบเชิงเสน
แบบเชิงกําหนดที่เวลา t    ),( 2

tt   แทนพารามิเตอรของการแจก
แจงปกติที่เวลา t      ),( tt ba   แทนพารามิเตอรของการแจกแจงเบตา
มาตรฐานที่เวลา t     
ให ),(),,(, 3

2
21 tttttttt bayyy    

2.2.1 กระบวนการหาคาที่เหมาะที่สุด   
 คือขั้นตอนของการหาระดับการจองเกิน   ระดับการจอง
เกินของตัวแบบเชิงเสนที่ i  แทนดวย )( iti yx   หาจากประพจนที่  
2 และ3  ตามลําดับ หลังจากไดระดับการจองเกินแลวจะนําระดับ
การจองเกินดังกลาวไปหาคาคาดหมายคาใชจายนั่นคือ หา 

))]([(0 iti yxf                          
2.2.2 กระบวนการเก็บขอมูล    
 กําหนดใหสายการบินพยากรณระดับการจองเกิน ทุกๆ 
m  เที่ยวบิน      
 ให },...,1:{ mjsijt  แทนจํานวนผูจองที่มาแสดงตน
ของตัวแบบเชิงเสนที่ i  ในเที่ยวบินที่ j  ที่เวลา t   

},...,1:{ mjrijt   แทนอัตราการมาแสดงตนของตัวแบบเชิงเสนที่ 
i  ในเที่ยวบินที่ j  ที่เวลา t   itx   แทนระดับจองเกินของตัว
แบบเชิงเสนที่ i  ที่เวลา t   งานวิจัยนี้สราง ijts  ดวยวิธีการจําลอง
แบบมอนติคารโล (Monte Carlo Simulation) ของการแจกแจงทวินาม  
โดยใชพารามิเตอร itx   และ   อัตราการมาแสดงตนหาจาก 

it

ijt
ijt x
sr                

 2.2.3 กระบวนการพยากรณ    
 สายการบินจะตองพยากรณคาพารามิเตอรของอัตราการมา
แสดงตนเพ่ือนํามาหาระดับการจองเกินในชวงเวลาตอมา   เนื่องจาก
การประมาณคาพารามิเตอรนั้นใหความสําคัญทั้งขอมูลในอดีตและ
ปจจุบัน เทคนิคการพยากรณอัตราการแสดงตนที่ผูวิจัยเลือกใชคือ 
เทคนิคการทําใหเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Exponential Smoothing 
Technique) ซึ่งเปนวิธีที่งายและนิยมใชในทางปฏิบัติ (Makridakis et 
al. (1998))       
 ดั ง นั้ น  ค า พ า ร า มิ เ ต อ ร ใ น ช ว ง เ ว ล า ต อ ม า คื อ 

itiititi yry )1(ˆ1,  
     i  แทนคาถวงน้ําหนัก

ของตัวแบบเชิงเสนที่ i   มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1และ itr̂  ได จ าก ก าร
ประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีตัวประมาณภาวะนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates, MLE) ของ ijtr  
  
3. ผลการทดลองเชิงตัวเลข 
 ขอมูลสําหรับการทดลองเชิงคณิตศาสตรไดมาจากบริษัท
สายการบินหลักแหงหนึ่งในประเทศ      เปนขอมูลของเที่ยวบินเที่ยว
เดียว (Single Leg  Flight)  ให 30m  ในกระบวนการทําซ้ํา 
กําหนดใหชวงเวลาการตัดสินใจ (decision period) เทากับ 400  และ



ผูวิจัยกําหนดจํานวนการทําซ้ําเปน 300 คร้ัง (จํานวนการทําซ้ําดังกลาว 
ทําใหคาคาดเคลื่อนไมเกิน 0.5% เมื่อเทียบกับคาคาดหมายคาใชจาย ) 
 คาพารามิเตอรเร่ิมตนของตัวแบบเชิงเสนของแตละการ
แจกแจงเปนดังนี้คือ 1 0.95 ),( 2

11   (0.95, 0.03)  และ 
),( 11 ba  (62.33, 3.86) งานวิจัยนี้สรางแผนการทดลองขึ้นมา 9 

แผน (3*3 factorial) เกิดจากการปรับเปลี่ยน ),( os aa  และ  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 พารามิเตอรทั้ง 9 แผนการทดลอง 
 
 \ ),( os aa  (4800, 4800) (4800, 9600) (9600, 4800) 

0.8 Ex.1 Ex.2 Ex.3 
0.5 Ex.4 Ex.5 Ex.5 
0.3 Ex.7 Ex.8 Ex.9 

 
ตารางท่ี 2 ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของแผนการ
ทดลองที่ 1 ถึง 3  
 

แผนการทดลอง 1 2 3 

ตัวแบบเทียบสมรรถนะ 

Mean 31,456.0 42,542.3 43,458.6 
  ตัวแบบเชิงเสนท่ีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงเชิงกําหนด 

                 Mean 32,577.5 47,877.6 49,049.9 
                %dif 3.6 12.5 12.9 

                     SE 35.0 32.4 73.2 
  ตัวแบบเชิงเสนท่ีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงแบบปกต ิ

                 Mean 32,598.6 43,879.9 45,449.5 
                %dif 3.6 3.1 4.6 

                     SE 34.9 36.5 65.6 
ตัวแบบเชิงเสนท่ีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงเบตามาตรฐาน 

                 Mean 32,252.0 43,502.3 44,810.5 
                %dif 2.5 2.3 3.1 

                     SE 31.8 32.5 60.7 
  
 
 
 
 

ตารางท่ี 3  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของแผนการ
ทดลองที่ 4 ถึง 6 
 

แผนการทดลอง 4 5 6 

ตัวแบบเทียบสมรรถนะ 

Mean 49,769.6 67,473.2 68,595.1 
  ตัวแบบเชิงเสนท่ีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงเชิงกําหนด 

                 Mean 53,986.8 78,414.3 82,946.1 
                %dif 8.5 16.2 20.9 

                     SE 127.4 121.6 261.1 
  ตัวแบบเชิงเสนท่ีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงแบบปกต ิ

                 Mean 53,989.9 71,840.8 76,698.9 
                %dif 8.5 6.5 11.8 

                     SE 127.5 127.1 253.9 
ตัวแบบเชิงเสนท่ีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงเบตามาตรฐาน 

                 Mean 52,264.6 70,063.2 73,493.6 
                %dif 5.0 3.8 7.1 

                     SE 105.5 103.8 212.3 
 
ตารางท่ี 4  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของแผนการ
ทดลองที่ 7 ถึง 9  

แผนการทดลอง 7 8 9 

ตัวแบบเทียบสมรรถนะ 

Mean 58,884.4 79,863.3 81,140.6 
  ตัวแบบเชิงเสนท่ีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงเชิงกําหนด 

                 Mean 66,244.9 95,203.0 103,342.7 
                %dif 12.5 19.2 27.4 

                     SE 206.1 198.8 421.4 
  ตัวแบบเชิงเสนท่ีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงแบบปกต ิ

                 Mean 66,270.6 87 ,461.9 95,679.5 
                %dif 12.5 9.5 17.9 

                     SE 206.5 205.2 415.0 
ตัวแบบเชิงเสนท่ีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงเบตามาตรฐาน 

                 Mean 62,749.0 84,047.1 88,700.2 
                %dif 6.6 5.2 9.3 

                     SE 158.8 158.2 319.1 
 



อธิบายผลจากตารางที่ 2-4 ไดดงันี้ 
3.1 ประเด็นผลกระทบทางธุรกิจของการใชตัวแบบเชิงเสน 
 % dif แสดงรอยละความแตกตางระหวางคาคาดหมาย
คาใชจายของตัวแบบทั้งเชิงเสนและคาคาดหมายของตัวแบบเทียบ
สมรรถนะ จากตารางจะเห็นวา % dif ของตัวแบบเชิงเสนที่มีการแจก
แจงเบตามาตรฐานมี % dif นอยที่สุด คืออยูในชวงระหวางรอยละ 2 
ถึง 9   การที่ % dif มีคานอยแสดงวา การใชตัวแบบเชิงเสนที่มีการแจก
แจงของอัตราการมาแสดงตนแบบเบตานั้นมีประสิทธิภาพดีที่สุดหาก
เทียบกับการแจกแจงอื่นๆ แมวาตัวแบบเชิงเสนจะเปนตัวแบบที่ผิด
สมมุติฐานทางสถิต ิหากผูจองมาแสดงตนอยางเปนอิสระและมีความ 
นาจะเปนในการมาแสดงตนเทากัน แตอยางไรก็ตามคา % dif ของตัว
แบบเชิงเสนที่มีการแจกแจงของอัตราการมาแสดงตนแบบเบตานั้นอยู
ในชวงที่พอรับไดในทางปฏิบัติการของสายการบิน ดังนั้นตัวแบบเชิง
เสนที่มีการแจกแจงแบบเบตามาตรฐานนั้นมีความแกรง นั่นเอง 
(Robustness) 

3.2  ผลกระทบทางธุรกิจของการใชตัวแบบเชิงเสนตอความ
นาจะเปนในการมาแสดงตน 
 แผนการทดลองที่ 1 ถึง 3 มีคาความนาจะเปนในการมา
แสดงตนเทากับ 0.8   % Dif  ของตัวแบบเชิงเสนทั้ง 3 การแจกแจง
ประมาณรอยละ 2 ถึง 13     แผนการทดลองที่ 4 ถึง 6 มีคาความนาจะ
เปนที่จะมาแสดงตนเทากับ 0.5   % Dif  ของตัวแบบเชิงเสนทั้ง 3 การ
แจกแจงประมาณรอยละ  4 ถึง 21     และแผนการทดลองที่ 7 ถึง 9 มี
คาความนาจะเปนที่จะมาแสดงตนเทากับ 0.3   % Dif  ของตัวแบบเชิง
เสนทั้ง 3 การแจกแจงประมาณรอยละ 5 ถึง   27    จะเห็นวาเมื่อคา
ความนาจะเปนที่จะมาแสดงตนลดลง  คา % Dif จะเพ่ิมขึ้น  นั่นแสดง
ใหเห็นวาเมื่อความนาจะเปนที่จะมาแสดงตนลดลง คาคาดหมาย
คาใชจายของตัวแบบเชิงเสนนั้นสูงกวาคาคาดหมายคาใชจายของ
ตัวเเบบเทียบสมรรถนะมากขึ้น ดังนั้นความแมนยําของตัวแบบเชิง
เสนซึ่งผิดสมมุตฐิานทางสถิติจะลดลงเมื่อคาความนาจะเปนในการมา
แสดงตนของผูจองลดลงนั่นเอง 
3.3  ผลกระทบทางธุรกิจของการใชตัวแบบเชิงเสนตอ
คาใชจายจากการจองเกิน 
 ตัว แ บ บ การจ อ ง เกินแ บ บเชิง เสนเปนตัวแ บ บ ที่ ผิ ด
สมมุติฐานทางสถิติ ผูวิจัยแยกอัตราการมาแสดงตนของตัวแบบเชิง
เสนออกเปนสามการแจกแจง สรุปไดวาตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการ
มาแสดงตนแบบเบตามาตรฐานมีประสิทธิภาพดีที่สุดหรือมีความ
แกรงที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแบบเชิงเสนที่เหลือ 

 จากภาพรวมจะเห็นวาตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดง
ตนแบบปกตินั้นมีประสิทธิภาพมากกวาตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการ
มาแสดงตนแบบเชิงกําหนด  นั่นคือ % Dif  ทั้งหมด 6 แผนการทดลอง
ของตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงแบบปกตินั่นนอย
วาตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงเชิงกําหนด ยกเวน
แผนการทดลองที่ 1  4 และ 7 ที่ % Dif ของตัวแบบทั้ง 2 เทากัน 
 แผนการทดลองที่ 1  4 และ 7  นั้น มีคาใชจายจากการจอง
เกินดังนี้คือ ),( os aa = (4,800, 4,800)  ดังนั้นแสดงวาหากคาใชจาย
ในกรณีทีม่ีความจเุหลือเทากับคาจายในกรณีที่ผูจองมาแสดงตนเกิน
ความจุแลวตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตนแบบเชิงกําหนดมี
ประสิทธิภาพในการหาระดับการจองเกินเทากับตัวแบบเชิงเสนที่มี
อัตราการมาแสดงตนแจกแจงแบบปกติ เหตุผลดังกลาวสามารถ
อธิบายไดดวยประพจนที่ใชในการหาระดับการจองเกิน กลาวคือ การ
หาระดับการจองเกินของตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตนแบบ
เชิงกําหนดในประพจนที่ 2 นั่นไมไดใชคาใชจายจากการจองเกินแต
อยางใด ในขณะที่การหาคาระดับการจองเกินของตัวแบบเชิงเสนที่มี
อัตราการมาแสดงตนแบบปกติในประพจนที่ 3 นั้นมีการใชคาใชจาย
จากการจองเกิน  การหาคาคาดหมายคาใชจายของตัวแบบเชิงเสน หา
จากกระบวนการทําซ้ําซึ่งจะทําการปรับ (Update) คาพารามิเตอร 
ดังนั้นตัวแบบเชิงเสนที่มีการแจกแจงเชิงกําหนดจะปรับเพียงแค
พารามิเตอรของอัตราการมาแสดงตนเพียงอยางเดียว ในขณะที่ตัว
แบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตนแบบปกตินั้นจะปรับทั้งอัตราการ
มาแสดงตนและคาใชจาย ดังนั้นในแผนการทดลองอื่นๆ ที่คาใชจาย
ในกรณีทีม่ีความจเุหลือไมเทากับคาจายในกรณีผูจองมาแสดงตนเกิน
ความจนุั้นตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงปกติจึงมี
ประสิทธิภาพที่ดีกวา 
 

4  สรุปและขอเสนอแนะ 
4.1 สรุปผล 
 ระดับการจองเกินขึ้นอยูกับฟงกชันของจํานวนผูจองที่นั่ง
ที่มาแสดงตน  งานวิจัยกลุมหนึ่งพิจารณาฟงกชันของจํานวนผูจองที่
นั่งที่มาแสดงตนตามความสัมพันธเชิงเสนของระดับการจองเกินกับ
อัตราการมาแสดงตน  ( xRxS )( )  ซึ่งรูปแบบนี้ผิดหลักทาง
สถิติเนื่องจากหากอัตราการมาแสดงตนของผูโดยสารแตละคนเปน
อิสระตอกันดวยความนาจะเปนเทากับ  แลว จํานวนผูจองที่นั่งที่มา
แสดงตนควรมีการแจกแจงทวินาม   
 จากการเปรียบเทียบคาคาดหมายคาใชจายในการหาระดับ
การจองเกินระหวางตัวแบบเทียบสมรรถนะกับตัวแบบเชิงเสนทั้ง 9
แผนการทดลอง พบวาการใชตัวแบบการจองเกินแบบเชิงเสนซึ่งผิด



สมมุติฐานทางสถิตินัน้สงผลกระทบทําใหคาคาดหมายคาใชจายจาก
การจองเกินนั้นสูงกวาการใชตัวแบบเทียบสมรรถนะอยูประมาณรอย
ละ 2 ถึง 27 
 แมวาตัวแบบเชิงเสนจะผิดสมมุติฐานทางสถิติหากผูจองมา
แสดงตนดวยความนาจะเปนที่เทากันและเปนอิสระตอกัน อยางไรก็
ตามการทํางานของตัวแบบเชิงเสนนั้นขึ้นอยูกับลักษณะการแจกแจง
ของอัตราการมาแสดงตน กลาวคือตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมา
แสดงตนแจกแจงแบบเบตามาตรฐานนั้นมีประสิทธิภาพดีที่สุดหรือมี
ความแกรงที่สุด เนื่องจากทุกแผนการทดลองมี คาคาดหมายคาใชจาย
ใกลเคียงกับตัวแบบเทียบสมรรถนะมากที่สุดและสวนใหญจะมีคา
คลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ต่ํากวาการแจกแจงอื่นดวย  การแจกแจงแบบ
เบตามาตรฐานคาที่เปนไปไดของตัวแปรสุมอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่งตรง
ตามลักษณะของอัตราการมาแสดงตนซึ่งทําใหตัวแบบเชิงเสนที่มี
อัตราการมาแสดงตนแจกแจงเบตามาตรฐานนั่นมีความแมนยํา 
 ทั้งนี้ประสิทธภิาพการทํางานของตัวแบบการจองเกินแบบ
เชิงเสนยัง ขึ้นอ ยูกับ คาพารามิ เตอ ร  ผู วิ จัยทําก ารป รับ เปลี่ ยน
คาพารามิเตอรทั้งสิ้นสองปจจัย   การปรับเปลี่ยนคาพารามิเตอรใน
สวนของความนาจะเปนในการมาแสดงตนพบวาเมื่อคาความนาจะ
เปนที่จะมาแสดงตนลดลง รอยละความแตกตางของคาคาดหมาย
คาใชจายของตัวแบบเชิงเสนกับตัวแบบเทียบสมรรถนะจะมากขึ้น นั่น
แสดงใหเห็นวาความแมนยําในการหาระดับการจองเกินของตัวแบบ
เชิงเสนจะลดลงเมื่อคาความนาจะเปนที่จะมาแสดงตนลดลง และ
สําหรับการปรับเปลี่ยนคาใชจายจากการจองเกินพบวาตัวแบบเชิงเสน
ที่มีอัตราการมาแสดงตนแจกแจงแบบเชิงกําหนดจะมีประสิทธิภาพ
การทํางานใกลเคียงกับตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตนแจก
แจงแบบปกติเมื่อคาใชจายในกรณีที่มีความจุเหลือเทากับคาจายใน
กรณีที่ผูจองมาแสดงตนเกินความจ ุ( )os aa   แตหากคาใชจายใน
กรณีที่มีความจุเหลือไมเทากับคาใชจายกรณีที่ผูจองมาแสดงตนเกิน
ความจุ ( )os aa   แลวตัวแบบเชิงเสนที่มีอัตราการมาแสดงตน
แจกแจงแบบปกติจะมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดีกวา นั่นคือใหคา
คาดหมายคาใชจายที่ต่ํากวานั่นเอง 

4.2  ขอเสนอแนะ 
งานวิจัยในอนาคตสามารถขยายตอจากงานวิจัยนี้หลายประเด็น  

เชน งานวิจัยนี้กําหนดใหความจุบนเคร่ืองบินคงที่ งานวิจัยในอนาคต
อาจกําหนดใหความจุของเคร่ืองบินเปนตัวแปรสุมเชนเดียวกับ
งานวิจัยของ Kasilingam (1997)    ประเด็นของความแกรงของตัว
แบบเชิงเสน กลาวคือ งานวิจัยนี้สรุปไดวาอัตราการมาแสดงตนของ
ตัวแบบเชิงเสนที่มีการแจกแจงแบบเบตามาตรฐานนั่นมีประสิทธิภาพ

ที่สุด งานวิจัยในอนาคตอาจจะพิจารณาการแจกแจงแบบอื่น หรืออาจ
มุงพิจารณาไปที่เทคนิคการพยากรณแบบอื่นนอกจากวิธีการทําให
เรียบแบบเอกซโปเนนเชียล     เปนตน 

 
5. กิตติกรรมประกาศ 
 ผูเขียนขอขอบพระคุณทาน อ.ดร. กาญจนภา อมรัชกุล 
สําหรับแนวคิดในการสรางงานวิจัยช้ินนี้ ตลอดจนการควบคุมดูแล
และใหคําปรึกษาใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี

เอกสารอางอิง 
[1] J. Bailey, “Bump Fliers and No Plan B”, The New York 

Times, May 30, 2007. 
[2] M. S. Bazaraa, H. D. Sherali, and C. M. Shetty, “Nonlinear 

Programming: Theory and   Algorithms”, John Wiley & Sons, 
Inc., New York, 2006.  

[3] W. L. Cooper, T. Homen-de-Mello, and A. J Kleywegt, 
“Models of the Spiral-Down  Effect in Revenue    

           Management”,  Operations Research, May 968-987, 2006. 
[4] J.A. Hausman, “Specification Test in Econometrics” 

Econometrica,  November 1257-1271, 1978. 
[5] R.G. Kasilingam, “An Economic Model for  Air Cargo 

Overbooking  under Stochasticcapacity”,  Computers & 
Industrial Engineering,  January 221–226, 1997. 

[6] S. Luo, M. Cakanyildrim, and R. G. Kasilingam, “Two-
Dimensional  Cargo  Overbooking Models”, European 
Journal of Operational Research,  197(3) 862-883, 2009. 

[7] S. Makridakos, S. C. Wheelwright, and R. J. Hyndman,  
“Forecasting: Methods and Applications”, John Willey& 
Sons, Inc., New York, 1998. 

[8] A. Popescu, P. Keskinocak, E. Johnson, M. LaDue, and R. G. 
Kasilingam, “Estimating Air- Cargo Overbooking Based on  a 
Discrete Show-Up-Rate Distribution”, Interfaces, May 248-
258, 2006. 

[9] K.T. Talluri and G.J. van Ryzin, “Theory and Practice of 
Revenue Management” , Kluwer Academic Publishers, 
Massachusetts, 2004. 

[10] H.R. Thomson, “Statistic Problems in Airline Reservation 
Control”, Operations  Research   Quarterly, September 167-
185, 1961. 

 
 



ประวัติผูเขียนบทความ 
 ปฏิภาณ แซหลิ่ม จบการศึกษาจากภาควิชา
คณิตศาสตรและสถิติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ในป 2549 (2 nd class honors) ตอจากนั้นได
ทํางานในฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย และ

ในป 2551 ไดรับทุนการศึกษาตอของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-
ศ า ส ต ร  แ ล ะ ทํ า วิ ท ยา นิ พ น ธ ด า น ก า ร จั ดก า ร ร า ยไ ด  โ ด ย มี                    
อ.ดร. กาญจนภา อมรัชกุล เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 


